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SIGLES  
ATE .- Organisme publique du franquisme, pour gérer les établissements de logement touristique, propriétés 
de lõ£tat, base des futurs PARADORES. 

ATESA.- Organisme publique du franquisme pour le transport  publique par route des touristes et location 
de voitures dans ce but. 

DAFO. Matrice, appelée en français : AFOM (atouts, points faibles, ouvertures, menaces), utilisée pour faire 
un diagnostique stratégique dõune entreprise, destination, etc. 

EGATUR.- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le calcul 
de toutes les données en référence à la dépense touristique. 

ENTURSA .- Identique à ATE, mais pour les établissements dõhaute gamme. 

ESPAÑA VERDE.- Marque pour la promotion du tourisme vers les destinations du nord de lõEspagne, 
spécialement du tourisme nationale, car sont les destinations moins convoités par le tourisme internationale, 
en valorisant la nature et les grands espaces verts pour subir cette région une moindre pression urbanistique et 
touristique. 

EXPOTUR. - Organisme responsable dõencourager le tourisme national pendant le franquisme. 

FAMILITUR .- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le 
calcul de toutes les données en référence au tourisme national : nombre de touristes, dépense touristique, 
système de transport utilisé, etc. 

FRONTUR  .- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le 
calcul de toutes les données en référence au tourisme international : nombre de touristes, dépense touristique, 
système de transport utilisé, etc. 

I+D+i .- Sigles quõen espagnol signifient : Investigación (recherche), Desarrollo (développement), innovación 
(innovation). 

IET. - Institut dõ£tudes Touristiques, cõest lõorganisme responsable de la recherche des facteurs qui ont une 
incidence sur le tourisme et, en m°me temps, responsable de lõ®laboration, ramassage et valorisation des 
statistiques, informations et données sur le tourisme en Espagne. Il fait partie du Secrétariat Général du 
Tourisme. Statistiquement il est composé de trois organismes : FRONTUR, pour le tourisme international, 
FAMILITUR pour le tourisme national et EGATUR pour la dépense touristique. 

IFEMA .- Organisme autonome publique, de la municipalité et de la Communauté Autonome de Madrid, 
ainsi que la Chambre de Commerce et Caja Madrid, responsable des foires qui se célèbrent dans la ville. 

INSERSO.- Programme publique de développement du tourisme du troisième âge espagnol en basse saison. 

 PICTE .- Cõest le Plan Int®grale de Qualit® du tourisme espagnol qui rempla­a le Plan Futures en 2000. 
Période 2000-2006. Il est conform® par dix programmes qui correspondent ¨ dix aires dõactuation : 
destinations, produits, patronat-entreprise, internationalisation, coopération internationale, formation, 
innovation, information statistique et analyse économique, promotion et appui à la commercialisation. 

PLAN FUTURES .- Il fut un Plan de compétitivité touristique, en vigueur entre 1992 et 1999, conjoint entre 
lõAdministration centrale et les Communaut®s Autonomes. Il fut le responsable ®conomique de mettre en 
route des plans globaux dans des destinations touristiques matures en collaboration avec les différents acteurs 
sociaux et économiques. En 2000 il est remplacé par le PICTE. 

RUTA DE LA PLATA .- Exemple des nouveaux programmes pour encourager un tourisme itinérant, 
comparable au Chemin Saint Jacques, qui permettent faire un parcours à travers différentes régions sur un 
sujet déterminé et qui valorise le patrimoine naturel et culturel des régions moins touristiques. 

TURESPAÑA.- Actuel organisme de lõ£tat responsable de la promotion touristique espagnole ¨ lõ®tranger, 
spécialement à travers des 31 bureaux espagnols de tourisme ¨ lõ®tranger. 



3  

RESUMÉ  

LõEspagne a connu un grand essor touristique ¨ partir de 1960 qui lõa conduit à devenir la 
deuxième destination touristique mondiale. Cette croissance, si rapide, nõa pas ®t® d®nu®e 
de problèmes et de difficult®s quõelle a essay® de surmonter pour conserver son r¹le de 
destination leader. Nous pouvons remarquer les étapes suivantes dans son évolution : 

 1951-1962, Premi¯re ®tape, d®but de lõouverture internationale et confiance dans le 
tourisme comme moteur de croissance économique 

 1962-1974, phase de développement, avec un taux de croissance annuelle toujours 
supérieur au 10%, symbole du tourisme de masse 

  1974-1982, phase des crises pétrolières et du changement de régime politique du pays, 
qui permet stabiliser la croissance et sélectionner les bonnes entreprises 

 1982-1991, ®tape dõadaptation institutionnelle avec le transfert des comp®tences 
touristiques aux Communautés Autonomes, début des planifications dans ce terrain, 
forte législation différente par Communautés 

 1991-1996, phase dõinnovation, de changement de philosophie, vers le respect pour 
lõenvironnement, la diversification des produits et le post-fordisme 

 1997-2004, phase de récupération de la coopération administrative entre les différentes 
Communaut®s Autonomes et lõ£tat, ¨ la recherche de la qualit® 

Face ¨ la forte concurrence avec dõautres destinations m®diterran®ennes, lõEspagne avait 
perdu son avantage sur les prix, et elle cherchait dans la qualité et les politiques pour une 
croissance soutenable, les possibilit®s futures. ë partir de 2004, lõEspagne prit conscience 
du besoin de coordonner les politiques autonomes et dõ®tablir une Planification générale 
pour que lõ£tat r®nove son image de destination touristique et utilisa le « savoir faire » 
comme nouvel atout concurrentiel. Alors que le système avait donné la prédominance aux 
Communaut®s sur lõ£tat, ce sera la coordination et lõ®laboration des Plans ¨ partir de la 
base qui devient la nouvelle méthode de travail. 

Toutes les administrations, ainsi que le patronat, ont compris que la nouvelle étape dans le 
développement du tourisme espagnol ne peut se faire que si elle se met sõengage, en avant-
garde, en durabilité et promeut des politiques de protection de lõenvironnement, 
dõint®gration sociale et de respect pour lõ®galit® des droits de tous les citoyens (handicap®s, 
femmes, etc.). La recherche est aussi mise en valeur comme possibilit® dõinnovation et de 
progrès. Le respect et la mise en route de toutes les recommandations des organismes 
internationaux pour un tourisme soutenable sont prises en compte et appliquées dans tous 
les Plans en élaboration ou qui viennent dõ°tre lanc®s. 

Tout le système est en révision actuellement et la planification semble le moyen à utilisé 
pour rester une destination touristique leader au niveau mondial. Pour ce faire, quelques 
objectifs importants sont donnés : 

 Prise de conscience par toutes les administrations du besoin dõagir ensemble. 

 Freiner définitivement la croissance immobilière, grande consommatrice de territoire, 
qui donne une mauvaise image, et peu g®n®ratrice dõemplois et de ressources 
économiques. 

 Face à la diversification des produits (faite aux années 90), lutter pour la qualité et la 
durabilité (économique, sociale et environnementale). 
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 Travailler tous ensemble dans la planification du tourisme à venir, à travers  du Plan 
Tourisme 2020, du patronat aux syndicats, du local au national. 
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Tendances majeures et conséquences. Prise en compte 
des recommandations de la stratégie méditerranéenne 

pour un développement durable.  

1.  INTRODUCTION 

LõEspagne, comme grande destination touristique m®diterran®enne, a connu une forte 
évolution dans sa politique touristique. Le tourisme sõest d®veloppé, dans les années 
cinquante, presque sans que lõon sõen rende compte, en devenant un modèle du tourisme 
de masse. Le besoin en devises du Gouvernement de Franco a fait promouvoir cette 
activité, sans planification et sans chercher ¨ analyser les probl®matiques quõil engendrait. 
Lõ®volution des politiques dans ce domaine a suivi les changements aussi bien sociaux que 
politiques et, actuellement, une prise de conscience de la nécessité dõun développement 
durable est au cïur de la planification future. 

Nous essayerons de synthétiser toute cette évolution dans le résumé suivant. 

1.1.  Étape des débuts 1951 -1962 

Dans les années cinquante, le tourisme passe dõune activité minoritaire, liée à la culture et à 
la santé, à une activité majoritaire en relation avec le loisir. 

D¯s 1951 commencent en Espagne les premi¯res d®marches dõune politique touristique. 
Jusquõalors il existait des organismes publics sõoccupant des voyages et des séjours, mais 
toujours axés sur un tourisme en relation avec la culture et la nature. A partir de cette date 
est crée le Ministère de lõInformation et du Tourisme, et le tourisme prend donc une 
importance gouvernementale, situation qui a perdur®e jusquõ¨ nos jours. De la m°me fa­on 
le nombre de visiteurs accueillis en Espagne est passé de 750 000 en 1950 à 99 062 0000 en 
2007, dont 59,2 millions de touristes. 

1.1.1.  Fonctions assum ées par  le Gouvernement  

Le Gouvernement assuma, principalement, deux fonctions : 

 Lõencouragement, prenant la responsabilité de la construction des infrastructures de 
base et générant les instruments financiers qui permettront dõélargir lõoffre touristique ; 

 La promotion touristique, à trois niveaux : 

 A) La publicit® du pays comme destination, ¨ lõ®tranger, pour attirer des 
nouveaux visiteurs, 

 B) Lõappel à des entrepreneurs dans le but dõaugmenter la participation du 
secteur priv® dans lõindustrie touristique, 

 C) La communication interne, pour que la population prenne conscience du 
rôle que le tourisme peut avoir dans la société, et la nécessité de lõhospitalit® 
pour attirer les touristes. 

1.1.2.  Objectifs  

 Augmenter le nombre de touristes arrivant dans le pays, 



6  

 Faciliter leurs déplacements et leur séjour. 

1.1.3.  Actions principales  

Divers outils dõorganisation en appui ¨ la politique touristique sont créés : 

 La Commission Interministérielle du Tourisme ; 

 La structuration du Ministère en délégations départementales et locales. Deux 
organismes autonomes sont crées : ATESA (pour le transport publique par route et la 
location de voitures) et ATE (exploitation des établissements touristiques propriété de 
lõ£tat), ainsi que la police dõassurances ; 

 En 1953 le Plan National du Tourisme, lequel souligne le caractère économique de 
lõactivit®, son impact sur la balance de paiements et lõaspect publicitaire vers lõext®rieur 
de cette activité. Ses objectifs sont de : 

 Faciliter les formalités douanières, 

 Organiser lõoffre existante, 

 Augmenter la capacité de logement, 

 Augmenter la somme d®di®e ¨ la publicit® ¨ lõ®tranger, 

 Créer une £cole Sup®rieure dõH¹tellerie, 

 Organiser les campings, 

 Créer un instrument spécifique de planification, à savoir les zones dõint®r°t 
touristique ; 

 Une régulation plus systématique des sous-secteurs : logement, agences de voyages et 
restaurants ; 

 Le statut de Directeurs dõEntreprises Touristiques et le r®gime dõinspection et de 
sanctions. 

1.1.4.  Caractéristique de la périod e 

La découverte de cette activité en expansion devient une opportunité économique pour le 
gouvernement, et comme elle se trouve dans ses débuts, les disfonctionnements ne sont 
pas les biens venus. 

1.2.  Phase de développement 1962 -1974 

En 1962, la Banque Internationale pour la Reconstruction et Développement, actuellement 
Banque Mondiale, publia son Rapport sur lõ®conomie espagnole. Il y appara´t d®j¨ un 
chapitre consacré au tourisme et une proposition dõactions que le Gouvernement espagnol 
devrait mettre en route pour permettre son développement. 

Ce rapport eut un fort impact sur le Gouvernement espagnol, particulièrement pour la 
compréhension dõun tourisme comme facteur de développement économique. Le 
Gouvernement réagit en plaçant le tourisme dans une position privilégiée. Le besoin de 
disposer de statistiques plus fiables et dõencourager la recherche sur les march®s et les 
motivations se fit sentir, et le gouvernement insista également sur lõexigence dõam®liorer la 
formation des travailleurs de ce secteur. 
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À partir du rapport, les documents de planification indicative se succèdent : 

 Plan I de Développement Économique et Social 1964-1967 

 Plan II de Développement Économique et Social 1968-1971 

 Plan III de Développement Économique et Social 1972-1975. 

1.2.1.  Foncti ons assumées par  le Gouvernement  

 Promotion du tourisme, 

 Fonctions dõencouragement, 

 Le tourisme comme outil de planification pour le développement territorial (malgré 
lõinclusion de cette fonction dans les Plans de Développement, aucune initiative ne fut 
prise dans ce domaine et le projet resta en attente). 

1.2.2.  Objectifs  

Le grand objectif de cette phase était arrivé à son développement maximum. La seule 
préoccupation était la croissance. Les responsables politiques croyaient que le tourisme de 
masse était la garantie de la stabilité du phénomène touristique et, en conséquence, de 
lõarriv®e de devises. 

1.2.3.  Actions principales  

Plusieurs organismes ont été crées : le Sous-secrétariat du Tourisme, deux Directions 
G®n®rales, lõInstitut dõ£tudes Touristiques, lõ£cole Officielle de Tourisme. Les organismes 
autonomes sont encouragés : ATE et ATESA, et un nouveau est créé, ENTURSA, pour 
lõexploitation dõ®tablissements h¹teliers hauts de gamme.  

La législation touristique est mise en place : organisation des sous-secteurs principaux 
(logement, restauration et activités complémentaires), régulation des instruments de 
planification (Loi et Règlements de Centres et Zones dõInt®r°t Touristique National), 
®tablissement du r®gime dõinfractions et sanctions, Loi de comp®tences touristiques,é 

Le crédit touristique est revitalisé : ouverture de nouvelles lignes de crédit pour que les 
municipalités en zones touristiques fassent des plans dõam®nagement, financement 
dõentreprises pour des projets à réaliser aux centres des zones dõintérêt touristique, ou 
encore crédits pour bâtir des maisons à vendre aux étrangers. 

La promotion extérieure est encouragée, appuyée par les Bureaux de Tourisme ouverts à 
lõ®tranger et on commence pour la première fois à réaliser des campagnes destinées au 
tourisme national : EXPOTUR ou le programme « connaissez  lõEspagne ». 

Débutent alors les actions de communication. La première Assemblée Nationale du 
Tourisme a lieu, tout comme les Assemblées Hispano-lusitaine-américaine-philippinnes de 
Tourisme qui se réunissent à trois reprises, dans le but de faire de lõEspagne le référent 
pour les études et la recherche sur le tourisme. 

1.2.4.  Caractéristiques de la  période  

La principale caractéristique fut le développement dõun mod¯le touristique bas® sur une 
offre de produits à bas prix, ce quõon croyait °tre lõunique garantie de la lõaugmentation 
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continue de lõarriv®e de touristes. Les bons r®sultats, quant ¨ lõentr®e de devises sur le 
territoire national, renforçaient encore ce sentiment de réussite. 

Ce modèle de croissance intensive était à la base de problèmes parfaitement connus par les 
responsables publics au moment où ils se produisaient. Mais la dynamique de satisfaction 
occultait les difficultés et ne permettait pas de les résoudre progressivement, 
compromettant le modèle pour le futur. Voici par exemple une déclaration de 1973 : « Le 
tourisme souffre dõune concentration excessive sur quatre niveaux : 

 Concentration géographique sur le littoral méditerranéen et aux Baléares, avec, en conséquence, le 
problème de la congestion. 

 Concentration temporaire ou saisonnalit®, avec la probl®matique dõinfra utilisation de la capacit® des 
logements touristiques hors saison. 

 Concentration des marchés et, en conséquence, peu de diversification avec des risques de changements de 
conjoncture ®conomique dans les pays dõorigine de la client¯le. 

 Concentration des motivations, sp®cialement soleil et plage, ce qui est ¨ lõorigine dõune excessive 
sp®cialisation de lõoffre touristique ». (Plan III de Développement. Commissariat du Plan de 
Développement, 1973 :16) 

1.3.  Phase de modernisation 1974 -1982 

Le modèle de politique touristique de la phase de développement sõessouffla mais, surtout, 
la crise pétrolière tira la sonnette dõalarme. Le minist¯re pr®senta un ç Projet de Mesures 
Urgentes » qui montra la nouvelle direction empruntée par les pouvoirs publics. 

En 1980, dix Communautés Autonomes avait déjà reçu les compétences en matière 
touristique. 

Lõ£tat prit une nouvelle fonction, celle de garant, car la croissance de lõactivit® et la 
sophistication de celle-ci avait produit, chez le consommateur touriste,  une sensation 
dõins®curit®. Cette protection aurait dû se faire aussi sur les Communautés Autonomes, 
débordées par la croissance touristique, mais cet aspect ne fut pas pris en compte par le 
gouvernement. 

1.3.1.  Objectifs  

Lõobjectif de base de cette période était la rationalisation de la croissance touristique, en 
essayant de planifier un développement encore incontrôlé qui, jusque la, nõavait pas cherché 
la qualit® de lõoffre (D®cret sur Mesures dõAménagement de lõOffre Touristique). 

1.3.2.  Actions principales  

La caractéristique de cette phase fut la négociation, ou quelquefois le manque de 
négociation, entre le Gouvernement central et les Communautés Autonomes face à la 
nouvelle situation. La Constitution prévoit que les Communautés Autonomes peuvent 
avoir les compétences en mati¯re de promotion et dõorganisation du tourisme sur son 
territoire. 

Pendant cette période les sous-secteurs (campings, appartements touristiques et cafétérias) 
furent règlementés. Les procédures de réclamation de clients et les fiches dõinspection 
furent établies, et les enseignements touristiques spécialisés déterminés. On se lança dans 
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lõorganisation des agences de voyages, le secteur plus oublié dans les Plans de 
Développement. 

Les premiers plans de modernisation hôtelière furent mis en place et on reconnut le 
caractère exportateur des entreprises touristiques 

Cette phase de modernisation fut caractérisée par la prise de conscience des contradictions 
entre le modèle de tourisme encouragé jusque-là et la reconnaissance des problèmes du 
secteur. 

1.4.  £tape dõadaptation institutionnelle 1982-1991 

Cõest une phase durant laquelle lõ®volution du secteur est irr®guli¯re, avec des années de 
croissance et dõautres de recul. 

Le Gouvernement central se limita à conserver les fonctions quõil sõ®tait attribu® aux étapes 
antérieures. 

1.4.1.  Objectifs  

Dans cette période il y eut un manque dõharmonie entre la nouvelle situation des 
Communautés Autonomes avec toutes les compétences en matière de tourisme et la 
planification de type centralisé. Comte tenu de lõabsence dõun nouveau mod¯le de politique 
touristique adapté à la nouvelle situation administrative, le gouvernement estima que : « les 
compétences touristiques ne tombent pas sous sa responsabilité territoriale ce qui fait que 
le Ministère ne peut pas mener une politique touristique ». 

1.4.2.  Actions principales  

Les acteurs privés demandèrent un plan de soutien au secteur qui ne sera jamais mis en 
place, mais, par contre, différentes études assez intéressantes furent réalisées servant de 
base conceptuelle à lõ®tape suivante. Entre celles-ci nous en remarquerons deux : 

 Le Livre Blanc du Tourisme Espagnol, 

 Le Rapport Parlementaire sur le Secteur Touristique, qui sera ¨ lõorigine du Plan Futures 
et de lõesprit de la nouvelle ®tape. 

Lõ£tat r®organisa tout son système touristique : les entreprises touristiques qui offraient 
directement des services touristiques furent privatisées (seul seront conservés les 
« Paradores de Turismo è), lõInstitut dõ£tudes Touristiques est supprim® et lõInstitut du 
Tourisme dõEspagne est cr®é (actuellement Turespaña). 

On essaya de continuer le travail normatif, mais, chaque fois que lõon essaya de mettre en 
place une nouvelle législation, les Communautés Autonomes protestèrent pour invasion de 
compétences. 

Le succès accompagna les nouveaux programmes mis en place : Programme de Vacances 
pour le Troisième Âge, Programme de Réhabilitation des espaces ruraux à travers le 
tourisme, promotion de nouveaux produits : « España Verde » et « Ruta de la Plata ». 

Quand à la promotion, les plans annuels de marketing touristique espagnol et le système 
centralisé des campagnes furent établis, pièces indispensables de la politique touristique 
actuelle. 
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1.4.3.  Caractéristiques  de la  période  

La caractéristique principale de cette étape est lõabsence de modèle de politique touristique, 
ce qui empêche lõ®tablissement de nouvelles actions pour anticiper les événements et 
encourager de nouvelles lignes pour le futur. 

Cette position conservatrice se heurte ¨ la r®novation qui sõop¯re avec de nouveaux 
organismes, comme Turespaña, qui deviendront des espaces favorables au changement, 
quand celui-ci arrivera. 

1.5.  Phase dõinnovation 1991-1996 

Se met en place un nouveau modèle de politique touristique dans lequel le Gouvernement 
central a un rôle différent. Les hommes politiques changent de perception quant au secteur 
touristique, ce qui rendit possible le renouvèlement des objectifs de la politique touristique. 
Lõid®e cl® est la suivante : le tourisme est considéré par les pouvoirs publics comme 
nõimporte quel autre secteur industriel. Cette nouvelle approche permet de dépasser les 
préjugés liés au caractère singulier ou conjoncturel du tourisme et de lui appliquer des 
critères techniques en partant de m®thodologies de planification utilis®es dans dõautres 
secteurs. 

À partir des années quatre-vingt, un nouveau concept fut introduit : lõenvironnement, un 
environnement qui change et qui modifie la façon de comprendre la planification. Des 
facteurs externes devront alors être pris en considération dans la planification, tel que les 
aspects sociaux, économiques ou environnementaux, qui dépassent le cadre interne mais 
qui conditionnaient la existence même du tourisme. Le premier Plan Futures, qui fut une 
véritable révolution dans le secteur, sõinspira de ces idées et les appliqua, ouvrant un 
nouveau chemin pour la politique touristique. 

Les nouvelles actions pour faciliter la coordination et la coopération entre tous les agents 
impliqués ont favorisé la résolution des problèmes avec les Communautés Autonomes et 
elles ont rendu possible la création de différentes plateformes de collaboration entre les 
secteurs publics et privés. 

1.5.1.  Fonctions de s décideurs publiques  

Les décideurs publics élargissent leurs fonctions aux terrains de la promotion, 
lõencouragement, la planification, lõorganisation et la protection ou garantie. Avec le 
changement de rôle du gouvernement, dõautres responsabilités sont prises, en accord avec 
la nouvelle situation. De cette façon le gouvernement prend la fonction de coordinateur, 
rôle indispensable pour une meilleure compétitivité du secteur touristique. En 
cons®quence, des actions dõappui aux processus de reconversion des entreprises sont 
lanc®es, la construction dõune m®thode de travail en commun entre les sous-secteurs et de 
nouveaux projets tendant à créer de nouveaux produits sont encouragés. Les responsables 
politiques comprennent lõimportance dõagir comme catalyseurs de la multiplicit® dõagents 
intervenant dans le tourisme. La politique touristique met en ïuvre des actions en relation 
avec la qualité, actions qui ont besoin dõune grande implication du secteur privé, ou crée 
des structures dont le but était la coopération entre acteurs. 

Ces nouvelles fonctions générèrent la cr®ation dõorganismes de coopération nouveaux avec 
des participants strictement publics (Commission Interministérielle du Tourisme ou la 
Conférence Sectorielle du Tourisme), ou bien dõinstitutions de coopération entre le secteur 
privé, le public et lõinstitutionnel (Conseil Promoteur du Tourisme, ou les institutions 
créées pour développer un produit ou les institutions pour favoriser lõactivit® touristique). 
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1.5.2.  Objectifs  

Le principal objectif était lõadaptation du secteur touristique espagnol aux changements du 
tourisme. Pour cela, trois objectifs sont programmés : 

 Augmenter la comp®titivit® de lõindustrie touristique espagnole face à la concurrence ; 

 Soutenir la modernisation des structures des entreprises, en encourageant leur 
adaptation par lõappui à la technicité ou à la restructuration de lõorganisation ; 

 Diversifier lõoffre du pays pour la rendre plus attractive et de plus grande qualité.   

Tout cela selon les principes de durabilité, co-responsabilité des agents impliqués, 
concentration des actions par produits ou destination et intégration des différentes 
initiatives. (Secrétariat Général du Tourisme, 1995 : 10). 

1.5.3.  Actions principales  

Les deux Plans Futures constituent les réalisations principales de la période. 

Le premier Plan Futures (1992-1996) proposa cinq axes dõaction : 

 Le Plan de Coordination et Coopération Institutionnelle, pour le développement des 
relations avec des institutions internationales, dõautres administrations publiques et le 
secteur privé. 

 Le Plan de Modernisation et Innovation Touristique, pour mettre à niveau lõoffre 
touristique existante. 

 Le Plan de nouveaux produits touristiques, pour la diversification de lõoffre. 

 Le Plan de Promotion, Marketing et Commercialisation pour lõam®lioration de 
lõefficacit® des actions pour promouvoir le tourisme. 

 Le Plan dõExcellence Touristique, qui englobait des actions pour la conservation de 
lõenvironnement et du milieu urbain (Secr®tariat G®n®ral du Tourisme 1992 : 64-65).  

Le deuxième Plan Futures est rédigé après une évaluation des résultats du premier. Il ajoute 
de nouvelles lignes spécifiques de travail et en renforce dõautres d®j¨ existantes (Turespa¶a, 
1996 :23). Il est divisé en huit programmes : 

 Futures Coordination, pour approfondir la coordination entre les administrations 
publiques et le secteur privé. 

 Futures Coopération et Internationalisation, pour coopérer avec les pays en 
développement et appuyer lõinternationalisation des entreprises espagnoles. 

 Futures Qualit®, pour lõam®lioration du produit touristique espagnol. 

 Futures Formation, pour augmenter la qualification du personnel. 

 Futures Technicité et Innovation, pour augmenter la capacité technologique et 
dõinnovation des entreprises touristiques. 

 Futures Nouveaux Produits, pour approfondir la diversification de lõoffre. 

 Futures Destinations Touristiques, pour encourager la coopération entre initiatives 
publiques et privées dans les destinations. 

 Futures I+D, pour approfondir la connaissance touristique et la diffusion des résultats. 
(Secrétariat Général de Tourisme, 1995 :14). 
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1.5.4.  Caractéristiques  de la  période  

La caractéristique principale de cette période est double : la rupture avec le modèle de 
politique touristique qui structurait auparavant lõaction du gouvernement central (Futures I) 
et la nouvelle organisation basée sur un syst¯me dõ®quilibres (Futures II). 

En dépassant la vision ancienne du tourisme et de la politique touristique, on a pu faire 
apparaitre de nouvelles capacit®s dõinteraction très productives. De plus, la coopération 
avec dõautres niveaux de gouvernements et dõautres agents touristiques donna la possibilité 
au gouvernement central de jouer un nouveau rôle de coordinateur, ce qui représenta un 
intérêt majeur. 

1.6.  Phase de coopération 1996-2004 

Cõest la p®riode dõapplication du Plan Futures II et la cr®ation dõun nouveau Plan par le 
nouveau Gouvernement : le Plan Intégral de Qualité du Tourisme Espagnol (Plan PICTE) 
(Secrétariat Général du Tourisme, 2000). 

Il sõagit dõune ®tape de croissance soutenue. 

1.6.1.  Fonctions de s décideurs publiques  

Les fonctions que peut assumer le Gouvernement central sont enfin précisées : promotion, 
encouragement, planification, organisation, protection, coordination et harmonisation ou 
catalyseur. 

1.6.2.  Objectifs  

Les transformations que subit le tourisme se reflètent dans le comportement touristique et 
dans les nouvelles tendances des entreprises. 

Les défis sont variés : lõentreprise familiale, spécialement dans le secteur logement, est 
menac®e par lõarriv®e des grandes cha´nes internationales et par les effets de la 
globalisation ; la production intégrale du produit offert commence à être remplacée par un 
autre fonctionnement, avec la désagrégation du processus productif et la sous-traitance 
dõune partie des activit®s ; les entreprises intermédiaires connaissent un processus très 
rapide dõint®gration, ce qui provoque une concentration de la demande ; et, face aux 
formules traditionnelles de commerce, lõirruption forte dõInternet change lõoffre. 

Combattre lõensemble de ces probl¯mes sera lõobjectif cl® de cette phase de coopération. La 
qualité est ainsi considérée comme la clé pour combattre les difficultés et la communication 
de base se focalise sur lõid®e de « qualité touristique espagnole ».   

1.6.3.  Actions principales  

Le Plan PICTE est divisé en dix programmes : 

 Qualité des destinations, 

 Qualité des produits, 

 Qualité des secteurs, 

 Formation en qualité, 

 Innovation et développement technologique, 

 Internationalisation de lõentreprise touristique, 
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 Coopération internationale, 

 Information, 

 Statistiques et analyse économique, 

 Promotion et appui à la commercialisation.  

Le Plan pour lõimpulsion du tourisme culturel et linguistique est approuvé en collaboration 
avec lõAdministration touristique et lõInstitut Cervantès. 

 

PLAGES CERTIFIÉES PAR LE SYSTÈME DE QUALITÉ TOURISTIQUE ESPAGNOL, PAR 
COMMUNAUTÉS AUTONOMES  

 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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DESTINATIONS LITTORALES INSCRITES AU SYSTÈME INTÉGRAL  DE QUALITÉ 
TOURISTIQUE par type (SICTED)  

 

1.6.4.  Caractéristiques de  la période  

Le grand changement consista à se concentrer sur la coopération comme nouveau rôle du 
Gouvernement et dõéliminer les espaces de conflit politique. 

La qualit® est devenue lõambition centrale, la philosophie de travail, et doit être assumée par 
le secteur lui même. Lõint®r°t pour lõenvironnement perd du terrain.  

2.  PLANS ET PROJETS ACTUELS 

Nous pouvons analyser les programmes actuellement en vigueur et les planifications du 
futur qui sont menées, car nous sommes sûrs de la continuité du même Gouvernement 
espagnol. 

2.1.  Initiatives de tourisme dur able dans la nouvelle 
programmation (2007 -2013)  

Actuellement il y a deux sortes dõactivit®s touristiques qui dominent le territoire espagnol : 

 La plus importante et la plus développée est celle appelée « soleil et plage ». 

 La plus récente, par contre, est plus axée sur la nature et elle est connue sous le nom de 
« tourisme rural ». 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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Les autres formes dõactivit®s touristiques dõune moindre importance dans le secteur 
touristique espagnol sont : le tourisme de nature, le tourisme dõint®rieur, lõurbain, lõactif, de 
sant®, dõaffaires et decongrès et celui de croisières. 

La matrice DAFO de la situation du tourisme espagnol se présente ainsi, dõapr¯s le Groupe 
de Travail « Tourisme soutenable et Fonds Communautaires », publié à « Initiatives de 
Tourisme Soutenable dans la nouvelle période de programmation 2007-2013 » 

Points Faibles  Menaces 

 Fort embauchage temporaire 

 Personnel peu qualifié 

 Manque dõinfrastructures sociales en relation 

au tourisme 

 Réseaux secondaires de transport incomplets 

 Insuffisante capacité de traitement de déchets 

dans quelques zones touristiques 

 Problèmes de ravitaillement en eau dans 

certaines régions 

 Déséquilibre dans la distribution 

géographique 

 Forte saisonnalité 

 Réduction des dépenses par touriste 

 Réduction du séjour moyen 

 

 D®t®rioration de lõenvironnement 

 Nouvelles destinations ¨ lõ®tranger 

 Concurrence extérieur 

 Forte urbanisation littorale 

 Diminution de la compétitivité (coûts et prix) 

 Concentration dans le temps et dans lõespace 

 Changement climatique avec dangers pour la 

zone méditerranéenne 

 Réduction du financement européen 

 Augmentation constante de lits touristiques 

 Pression anthropique sur les Espaces 

Naturels Protégés 

Atouts Opportunités  

 Diversité de destinations touristiques 

 Être une des destinations touristiques 

mondiales par excellence 
 Variété de zones rurales (de grand intérêt 

environnementale) 

 Forte capacité de cr®ation dõemplois et de 

diversification dõactivit®s en milieu rural 

 Promotion pour lõusage de technologies 

efficaces et dõ®nergies renouvelables  

 Qualité des plages 

 Capacité du tourisme de créer de lõemploi et 

de la croissance économique 

 Caractère transversal 

 Diversité de services 
 Possibilité de contribution au développement 

locale 

 Diversit® dõespaces naturels de grande valeur 

 Essor du tourisme rural 

 Combinaison du tourisme avec dõautres 

valeurs comme le paysage, la culture, le 

patrimoine naturel ou la gastronomie. 

 Dynamisme démographique et immigration 

 Existence dõun patronat avec une grande 

capacit® dõinvestissement 

 Structures de promotion touristique 

consolidées 
La même source fait les recommandations suivantes pour orienter le tourisme espagnol 
vers un modèle soutenable et de qualité : 

 La plupart des formes touristiques sont en relation avec lõorganisation territoriale. 

 Lõanalyse territoriale met en ®vidence quõil y a certaines zones avec un exc¯s dõusage 
quand à la capacit® dõaccueil et dõautres qui, au contraire, sont sous-utilisées. 

 Les changements dans la structure d®mographique de lõEspagne auront un fort impact 
dans lõavenir. 

 LõEspagne tient clairement une place de leadership international. 

 Le nouveau modèle doit veiller à un développement touristique soutenable. 
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 Les zones vulnérables, actuelles et futures, du point de vue environnemental et culturel 
devraient avoir une consid®ration sp®ciale en r®f®rence ¨ lõaide financi¯re et à la 
coopération technique pour le développement touristique soutenable. 

 Il serait souhaitable dõ®laborer un catalogue de projets, o½ le concept dõ®co-innovation 
est appliqué et dõo½ lõon puisse tirer un meilleur comportement environnemental. 

 La formation est un aspect essentiel pour permettre un développement touristique 
soutenable. 

2.2.  Stratégie Espagnole du Tourisme So utenable (Secrétariat 
Général du  Tourisme, Mai 2007)  

« Le secteur touristique dépend de son entourage environnemental, pour 
cela il doit se fonder en un modèle global compétitif et durable à moyen 
et long terme. Le succès de notre modèle touristique dans le futur exige 
lõincorporation de la vision de la durabilité dans tous les sens, car la 
croissance soutenable et modérée est efficace et rentable en 
permanence ». 

Le tourisme est une des principales activités espagnoles. En 2006 il représentait 11,5% du 
PIB et 12% de la population active. LõEspagne accueillait 58,5 millions de touristes 
internationaux (+4,6% sur 2005) qui rapportaient 41 milliards dõeuros. De plus, lõactivit® a 
une forte r®percussion sur dõautres secteurs ®conomiques comme le petit commerce, la 
restauration, le bâtiment et le transport. 

2.2.1.  Justification  

La stratégie espagnole, en plus de lõam®lioration de la comp®titivit® par lõintroduction de la 
notion de qualité au cours des années 90, a pour objectif de relever aujourdõhui, ¨ lõaube du 
nouveau millénaire, le défi de la durabilité. Le tourisme espagnol a en effet intégré le défi de 
la soutenabilité pour trois raisons : 

 lõexigence qui vient de la globalisation et qui se reflétera dans la politique et les lois, 

 les obligations issues de la nécessité de conserver la qualité des destinations touristiques, 

 une qualit® de lõenvironnement et une qualité de vie exigées par des populations 
dõaccueil. 

Lõint®gration de lõenvironnement dans la planification et la gestion du tourisme est un 
compromis international, que lõon retrouve dans le VI Programme dõAction 
Communautaire  de lõEnvironnement PACMA, dans la Strat®gie Europ®enne de 
Développement Soutenable. Cõest par ailleurs une dimension que lõEspagne intègre en tant 
que « leader mondial du tourisme ». 

Actuellement, les politiques publiques sont orientées vers la r®ussite dõune distribution plus 
équilibrée des flux touristiques ainsi que vers la diversification et la promotion du 
développement de nouveaux territoires, ces deux facteurs devant permettre une 
am®lioration de la rentabilit® ®conomique et de lõimpact social ainsi quõune réduction de la 
pression exercée sur les ressources naturelles comme lõeau ou lõ®nergie. 

Le secteur a pris conscience que le manque de planification a des répercussions sur la 
compétitivité du produit, car cela conduit à la dévalorisation et à la saturation de 
lõenvironnement. 
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2.2.2.  Objectifs  

Lõobjectif g®n®ral est la revalorisation du syst¯me touristique basée sur le concept de 
durabilité. La croissance soutenable doit se concentrer sur une augmentation de la qualité, 
de lõefficacit® et du bon fonctionnement du système, prenant en considération les limites de 
lõenvironnement du point de vue de la capacité de charge du milieu, aussi bien global que 
local. Il sõagit donc de suivre la stratégie « Actions pour un tourisme européen plus 
soutenable ». 

Lõ®quilibre entre le tourisme et lõenvironnement doit se faire par la conjonction de 
lõensemble ou de quelques uns des facteurs suivants : 

 Respect de la capacité de charge limitée des destinations, 

 Réduction des impacts négatifs dérivés du caractère cyclique du tourisme, 

 Préservation des milieux sociaux et culturels des différentes destinations touristiques, 

 Mise en valeur du tourisme soutenable. 

Pour atteindre lõobjectif final, le Consejo Español de Turismo a établit le Plan du Tourisme 
Espagnol 2020 en consensus avec les administrations publiques, le secteur privé et la 
population en général, dans le but dõam®liorer le secteur touristique ¨ lõhorizon 2020, date 
fondamentale pour la durabilité. 

2.2.3.  Actions principales  

1) Connaissance et gestion des aptitudes  

 Gestion de la connaissance pour un développement touristique soutenable 

 Formation de réseaux de connaissance 

2) Destinations touristiques durables 

 Revalorisation intégrale des destinations touristiques matures 

 Nouvelles destinations touristiques 

 Systèmes intégraux de gestion des destinations touristiques 

3) Nouveaux produits touristiques 

 Project Premium : localiser et cibler sur les marchés émetteurs des segments de 
population avec une plus grande capacité dõachat et une meilleure répartition 
saisonnière de leurs voyages hors haute saison, vers qui orienter des produits 
déterminés avec le secteur privé ; 

 Programmes spécifiques pour lõhiver : promotions pour attirer des flux en 
dehors de la haute saison et am®liorer lõ®quilibre saisonnier du secteur 
tourisme ; 

 Tourisme pour tous : sensibiliser et faire prendre conscience au secteur 
touristique espagnol de lõimportance des touristes handicapés et/ou à mobilité 
réduite, pas seulement dans lõoptique des droits de ces personnes mais aussi 
dans lõoptique du march®. 

4) Clés de durabilité : I (recherche) +D (développement) +i (innovation) 

Pour bâtir une culture touristique basée sur la durabilité, il faut promouvoir la recherche, 
(connaissances et expériences) qui puisse développer des processus dõinnovation et qui 
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qualifie et met en valeur toute la chaîne touristique : transport, destinations et les différents 
services et produits, du logement ¨ lõoffre compl®mentaire. 

Ce développement de la recherche aidera à la préservation et au rééquilibrage des systèmes 
sociaux territoriaux clés pour le pays et à prendre les mesures nécessaires devant un 
possible changement climatique. La recherche apporte, en même temps, des solutions 
techniques pour lõutilisation plus efficace des ressources naturelles, les d®chets, lõeau, 
lõénergie, aussi bien dans les entreprises comme dans les destinations. 

5) Qualité touristique 

Le système de qualit® touristique espagnole (SCTE), m®thodologie de lõadministration, a été 
établi, pour le moment, dans plus de douze mille entreprises et quatre-vingt-dix 
destinations touristiques, devenant un facteur cl® pour lõaugmentation de la comp®titivit® et 
la soutenabilit® de lõindustrie touristique espagnole. 

6) Entreprise et soutenabilité 

 Incorporation du point de vue environnemental aux processus de gestion de 
lõentreprise 

 Responsabilité sociale collective 

7) Soci®t®s dõaccueil 

 Assurer lõhabitat, les opportunités socio-®conomiques et lõemploi des sociétés 
dõaccueil 

 Sensibilisation sociale. 

2.3.  Plan Tourisme 2020  

Lõobjectif du Plan Tourisme Espagnol Horizon 2020 est bâtir le développement touristique 
espagnol sur un modèle global, compétitif et soutenable, qui puisse répondre aux défis 
suivants, à moyen et long terme : 

 Réussir à adopter une position diff®renci®e dans le terrain de lõoffre face ¨ lõapparition 
dõinnombrables destinations. 

 Améliorer la rentabilité, amplifiant lõimpact ®conomique et social du tourisme grâce à sa 
plus grande extension géographique et saisonnière. 

 Développer des mod¯les dõaffaires soutenables dans lõusage des ressources de 
lõenvironnement et dans sa contribution ¨ lõint®gration sociale (371 000 immigrés 
employés soit 17,9% des immigrants occupés en Espagne). 

 Améliorer la productivité. 

 Atteindre un degré plus élevé dõinnovation. 

La réalisation du Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020 a comme objectifs de : 

 Revaloriser le système touristique espagnol en facteur de soutenabilité, fortifiant la 
qualit® et lõefficacit® tenant compte de la capacit® de charge du milieu ambiant. 

 Améliorer le modèle de gestion des ressources humaines dans le secteur, attirant et 
conservant le talent pour maintenir une meilleure position face aux destinations 
concurrentielles. 

 Augmenter la compétitivité du tourisme espagnol en intensifiant les efforts autour dõune 
promotion et dõune commercialisation différenciée, spécialisée et rentable. 



19  

 Générer et répandre une plus grande connaissance de meilleure qualité, utile à la prise de 
décisions de la part des agents du tourisme espagnol. 

 Améliorer  le rendement économique du tourisme espagnol en augmentant la valeur des 
produits offerts, adaptés à chaque type de clientèle et avec sa propre personnalité. 

 Créer les meilleures conditions pour le d®veloppement de lõactivit® touristique 
(infrastructures ; cadre économique, législatif  et fiscal ; instruments de gestion et de 
relation des agents publics et privés). 

 Incorporer lõinnovation comme élément différentiel des affaires, des produits et des 
destinations touristiques, en cr®ant une nouvelle culture de lõinnovation caract®ristique 
du tourisme espagnol dans le monde. 
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I.  PARTIE I.- CONTEXTE ET TENDANCES, 
POLITIQUES ET STRATEGIES TOURISTIQUES 

LõEspagne est une grande destination touristique mondiale, la deuxième en nombre de 
touristes internationaux accueillis et en nombre de dépenses faites par les touristes. Cette 
évolution est continue (tableau ci-dessous). 

 

Cette augmentation constante concerne aussi bien les touristes que les excursionnistes, dõo½ 
une croissance du nombre de visiteurs encore plus forte que celle du nombre de touristes. 

Quels sont les atouts qui ont fait de lõEspagne cette destination de premier niveau ? Si 
pendant la première moitié du XXème siècle lõEspagne a connu des chiffres modestes de 
touristes, attirés notamment par son exotisme, le pays est devenu cette grande destination  
touristique mondiale à partir des années cinquante, avec la naissance du tourisme de masse. 
Il sõagit alors dõun tourisme de soleil et plage, grâce à ses atouts sur ce terrain : climat, 
plages, prix, proximité. 

À partir de ce moment, lõEspagne nõa fait quõaugmenter son poids et a continué à 
développer ce tourisme de soleil et plage jusquõaux ann®es quatre-vingt, comme nous 
lõavons montr® dans lõintroduction. À partir de cette décennie, le pays arriva à maturité dans 
ce secteur et on commença à envisager la cr®ation dõautres produits pour rester une 
destination attractive. Le tourisme rural, urbain, celui des affaires, foires et congrès, le 
tourisme culturel, celui de nature, etc., seront les différentes formules qui vont se 
développer et qui seront encouragées par lõadministration.  

Après une lente et constante urbanisation du littoral tout au long de ces décennies, la 
demande dõune croissance plus durable prendra forme et la protection de lõenvironnement 
et les atouts culturels et patrimoniaux vont devenir les nouveaux atouts du pays.  

Source: IET. Movimientos Turísticos en Fronteras (FRONTUR).
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Le graphique ci-dessous montre lõorigine des touristes par nationalités  

 

Pour 2007, les données provisoires sont telles que ci-dessous. 

 

Tout aussi important que le nombre des arrivées de touristes, les dépenses faites par ceux-ci 
sont primordiales, car les répercussions socio-économiques du tourisme sur le pays et la 
société dõaccueil se voit mieux à travers les dépenses réalisées. En 2006, dernières 
statistiques dont nous disposons, les données ont été les suivantes : 
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Nous pouvons remarquer la dépense moyenne qui nõaugmente pas dans la même 
proportion que lõinflation, ce qui montre une moindre d®pense en d®finitive, et une 
diminution du séjour moyen, caractéristiques qui se répètent depuis plusieurs années.  

Comme nous avons vu dans lõintroduction, les chiffres de la dépense touristique sont 
stables, ce qui a conduit à planifier le futur du tourisme espagnol sur la qualité et la 
captation de niches de marché plus performantes. Sinon, la crise serait réelle. Nõoublions 
pas que, en termes de taux de croissance dõarrivée de touristes, beaucoup de pays 
concurrents du sud et de lõest de la Méditerranée devancent lõEspagne depuis quelques 
ann®es. LõEspagne nõest plus concurrentielle en prix, donc elle doit lõ°tre en qualit® et en 
nouveaux produits touristiques. 

1.  ATOUTS POUR LE TOURISME 

LõEspagne est riche en atouts touristiques gr©ce ¨ son histoire, son emplacement 
géographique, son climat  et son patrimoine. Ces atouts on été utilisés de façon différente 
selon les époques. Au XIX¯me si¯cle cõ®tait la culture, les mïurs et les ruines qui lui 
donnaient cet aspect exotique que les Romantiques vantaient si bien ; au début du XXème 
siècle ce furent dõabord les paysages, lõart et le patrimoine puis, dans la deuxième moitié du 
siècle, le climat et les plages devinrent ses atouts phares. Le XXIème siècle apporte de 
nouvelles formes touristiques à exploiter : nature, patrimoine, villes, congrès, langue. 
Voyons très brièvement quelles sont ces ressources, nouvelles et anciennes : 

Donnéesrespect

Source: IET. Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR).

Donnéesrespectaux arriv éespar route et par aéroport uniquement.

Source: IET. Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR).

COMPOSANTS DE LA DÉPENSE TOTALE
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1.1.  Ressources culturelles  

Tout au long de cette dernière d®cennie, le tourisme culturel et urbain sõest consolid® 
comme le deuxième produit touristique espagnol après celui du soleil et plage. Une bonne 
partie de ce succès est dû à la richesse culturelle du pays et à une meilleure 
commercialisation. Nõoublions pas que lõEspagne est le deuxième pays au monde en 
nombre de sites historico artistiques déclarés par lõUNESCO comme Patrimoine de 
lõHumanit®, avec un total de 39 sites. Le grand épanouissement que connaît ce type de 
tourisme tout au long de ces dernières années est le reflet de lõimpact des tendances 
actuelles, aussi bien sociales quõ®conomiques sur le tourisme : Internet et les compagnies à 
bas coût, ces deux éléments étant les vrais responsables de la popularisation de ces 
produits. En 2005, 13,2% des arrivées touristiques en Espagne ont été motivées par la 
culture (7,4 millions dõarriv®es). Actuellement le tourisme culturel et urbain représente 8,2% 
des arrivées internationales en Espagne  

VILLES PATRIMOINE DE LõHUMANIT£, DõAPRĉS LõUNESCO 

 

Le grand atout pour le tourisme culturel et urbain réside en lõexistence de deux grandes 
villes, Madrid et Barcelone, dõune grande richesse en musées et en patrimoine 
architectonique de réputation internationale, et en lõinscription de 13 villes Patrimoine de 
lõHumanit®. Parmi ces villes Patrimoine de lõHumanit®, quatre sont de grande renomm®e et 
les plus visitées : Santiago de Compostelle, Tolède, Salamanca et Cordoue.   

Dans ce domaine, il faut remarquer la richesse en musées et collections, au nombre de 1343 
en 2006, qui ont accueilli 53,17 millions de visiteurs. 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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Les mus®es de lõ£tat ont re­u les suivants visiteurs : 

EVOLUTION DES VISITEURS DES MUSÉES ESPAGNOLS LES PLUS IMPORTANTS (2005/2006) 

 

TOTAL PAR MUSÉE PAR MUSÉE OUVERT

TOTAL 1.343 53.174.971 39.594 41.969

TIPOLOGIE

Archéologique 168 3.870.799 23.040 24.655

Art Contemporaine 106 6.383.156 60.218 60.792

Arts Décoratives 27 862.304 31.937 34.492

Beaux Arts 192 13.073.916 68.093 73.864

Maison - Musée 75 2.115.157 28.202 30.654

Science et Technologie 37 5.610.207 151.627 155.839

Science et Histoire Naturelles 51 1.339.008 26.255 26.780

De Site 47 2.037.416 43.349 45.276

Spécialisé 130 2.996.586 23.051 24.562

Etnographie et Antrophologie 228 1.952.447 8.563 9.166

Générale 160 6.575.700 41.098 43.838

Histoire 96 3.380.017 35.209 36.739

Autres 26 2.978.258 114.548 114.548

MUSÉES ET 

COLECTIONS 

MUSÉISTIQUES

VISITEURS ESTIMÉS

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006


