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SIGLES

ATE .- Organisme publique du franquisme, pour gérer les établissements de logement touristique, propriétés
de | 06£tat, base des futurs PARADORES.

ATESA.- Organisme publique du franquisme pour le transport publique par route des touristes et location
de voitures dans ce but.

DAFO. Matrice, appelée en franca$OM (atouts, points faibles, ouvertures, menaces), utilisée pour faire
un diagnostique stratégig ddune entreprise, destination, etc.

EGATUR .- Organisme du Ministere du Tourisme responsable du systéme statistique espagnol pour le calcul
de toutes les données en référence a la dépense touristique.

ENTURSA .- Identique a ATE, mais pour les établissensen d 8 haut e gamme.

ESPANA VERDE-Mar que pour | a promotion du tourisme vers
spécialement du tourisme nationale, car sont les destinations moins convoités par le tourisme internationale,

en valorisant la nature et leEngls espaces verts pour subir cette région une moindre pression urbanistique et
touristique.

EXPOTUR.-Or gani sme responsable ddencourager | e touri s me

FAMILITUR .- Organisme du Ministére du Tourisme responsable du systestigusta&spagnol pour le
calcul de toutes les données en référence au tourisme natiortale de touristes, dépense touristique,
systeme de transport utilisé, etc.

FRONTUR .- Organisme du Ministére du Tourisme responsable du systéme statistiquiepespadgno
calcul de toutes les données en référence au tourisme internadinbad de touristes, dépense touristique,
systeme de transport utilisé, etc.

I+D+i -Si gl es qud e n :lawgigagorrecherckeDesarriolio(déeetoppementianovacion
(innovation).

IET.-l nsti tut déof£tudes Touristiques, codest | organi s mi
incidence sur Il e tourisme &et, en m°me temps, respo
statistiques, infmations et données sur le tourisme en Espagne. Il fait partie du Secrétariat Général du
Tourisme. Statistiquement il est composé de trois organFFRE@BITUR, pour le tourisme international,

FAMILITUR pour le tourisme national et EGATUR pour la dépensistique.

IFEMA .- Organisme autonome publique, de la municipalité et de la Communauté Autonome de Madrid,
ainsi que la Chambre de Commerce et Caja Madrid, responsable des foires qui se célébrent dans la ville.

INSERSO.- Programme publique de développédrdariourisme du troisieme age espagnol en basse saison.

PICTE-Cb e st l e Plan I nt®grale de Qualit® du touri sme
Période 2062 0 0 6 . I est conform® par di x progr:ammes qu
destinations, produits, patroeatreprise, internationalisation, coopération internationale, formation,
innovation, information statistique et analyse économique, promotion et appui a la commercialisation.

PLAN FUTURES - Il fut un Plan de compétitivitéuristique, en vigueur entre 1992 et 1999, conjoint entre

| Admi ni stration centrale et l es Communaut ®s Autonoa
route des plans globaux dans des destinations touristiques matures en collaboratidiféaentslastdurs

sociaux et économiques. En 2000 il est remplacé par le PICTE.

RUTA DE LA PLATA .- Exemple des nouveaux programmes pour encourager un tourisme itinérant,
comparable au Chemin Saint Jacques, qui permettent faire un parcours a trantss diffines sur un
sujet déterminé et qui valorise le patrimoine naturel et culturel des régions moins touristiques.

TURESPANA-Act uel organi sme de | d£tat responsable de | a
spécialement d traversdeb3lr eaux espagnols de tourisme ~ | 6®trang



RESUME

LOEspagne a connu un grand eendudadeveririar i st i q
deuxieme destination touristique mondiale. Cette crojssarxcé r api d e, nda pa
de problemes et defdif cul t ®s qudell e a essay® de surnm
destination leader. Nous pouvons remarquer les étapes suivantes dans son évolution

e 19531962,Premi re ®tape, d®but de | douverture
tourisme comme motede croissance économique

e 19621974, phase de développement, avec un taux danceissinuelle toujours
supérieuau 10%, symbole du tourisme de masse

e 19741982, phse des crises pétrolieres ettdingement de régime politique du pays,
qui permet staliser la croissance et sélectionner les bonnes entreprises

e 19821 991, ®t ape ddadaptation Il nstitutionne
touristiques aux Communautés Autonomes, début des planifications dans ce terrain,
forte législation différente pasr@munautés

e 19911 99 6, phase doéinnovati on, de changement
| environnement, | a di ¥Yoedismei fi cati on des pr

e 19972004, phase de récupération de la coopération administrative entre les différentes
Commumaut ®s Autonomes et | 6£tat, ~ | a recher

Face ° |l a forte concur rceintcer raavne®e naeasy t rl edskE

perduson avantagsur bs prix.et elle cherchaitansla qualité et les politiques poue

croissance out enabl e, |l es possibil i pridonsdienceur e s .

du besoin de codonner les politigues autonesnetd 6 ® t uadPlanification générale

pour quel 6 £t at r ® n oevdestinatioriouristiquea ejelisald «savoir fae»

comme nouvedtout concurrentieflors que le systemeaitdonné la prédominance aux
Communaut ®s sur | d0£tat, ce sera | a coordin
base quilevienta nouvelle méthode de travail.

Toutes les administrat® ainsi que le patronat, ont compris que la nouvellaétepe

développemertu tourisme espagnok peut se faire que si elle sean@te n g avgné , e n

garde en durabilitéet promeut despolitiquesd e protection de | 0er
doi nt ®gialeaetd orne ssppect pour | 6®galit® des droi
f emmes, etc.). La recherche est aussi mi s e

progres. Le respect ketmise en route de toutes les recommandations des organismes
internationaux pown tourisme soutenable sont gsign compte et appliquées dans tous
les Plans en élaborationqppui vi ennent doé°tre | anc®s

Tout le systeme est en révisiauellement et la planificatisemblele moyen a utilisé
pour reser ure desthation touristique leader au niveau mondial. Pour ce faire, quelques
objectifsmportants sont donnés

e Prisedeconsciencepaout es | es administrations du be

o Freiner définitivement la croissance immobiliére, grande catsommeterritoire,
qui donne unemauvaise img e , et peu g ®at ®@e @essourcese doer
économiques.

o Face a la diversification des produits (faite aux annéesé&0polut la qualité et la
durabilité (économique, sociale et environnementale).



e Travaillertous ensemble dans la planification du tourisme a venir, a travers du Plan
Tourisme 2020, du patronat aux syndicats, du local au national.



Tendances majeures et conséquences. Prise en compte
des recommandations de la stratégie méditerranéenne
pour un développement durable.

1. INTRODUCTION

LOEspagne, comme grande destination touris
évolution dans sa politique touristique. Le toursmee st éd Ganselésocapnges
cinquantgpresque sarmpu e SskEndremak compteen devemantun modele d tourisme

de masse. Le besan devises du Gouvernembede Franco a fait promouvoir cette
activitiesams pl ani fication et sans chercditer 7 an
L 6 ®v o des patiqgees dans ce domaineua&vides changements aussi bien spajae

politiques etactudement,une prise deconscienca&le la nécessité 6 wléveloppement

duabl e est au ciur de | a planification fututl

Nous essayerons de synthétmate cette évolution dans le résumé suivant.

1.1. Etape des débuts 1951 -1962

Dans és annéesnquantel e t o ur i s radivitp rairostare, iRdacaltere el
la santé, ane activité majoritaire en relatauec le loisir.

D s 1951 commencent en Es pa politiue tbuestiquep r e mi  r
Jusqgquod al odessorganismgmibliGss @ @ ¢ ¢ u payages edésesgjours, mais

toujours a&s sur urtourisme en relation avicculture et la nature. A partir de cette date

estcrée le Ministereedb | n f o r nda fTouksme ekelé tourisme prendonc une

importance gouvernementale, situation quiafeedurj usqud”™ nos jour s. [
le nombre de visiteurs accugiéinEspagne est passé de GB0 en 1958 99062 0000 en

2007, dont 59, millionsdetouristes.

1.1.1. Fonctions assum ées par le Gouvernement

Le Gouvernement assurpéancipalemenieux fonctions

e L&ncouragement, prenant la responsabilité de la construction des infragdaictures
ba® et générant les instruments financiers qui permetdiargil 6 of f r e; t our i st

e La promotion touristiqu@, trois niveaux

- Ala publicit® du pays comme destinat:i
nouveaux visiteyrs

~ B) L@&ppela s entrepreneurs dans le dalugmentela participation du
sect eur ipdostriet@uristioggen s | O

- C) La communication internppur que la populatigprenne conscience du
réle que le tourisme peut avoir dans la speieté nécessitte | 6hospit al
pour attirer les touristes.

1.1.2. Objectifs
e Augmenter leambre de touristes amnt dans Igpays



o Faciliterdurs déplacementsletirséjour

1.1.3. Actions principales
Divers outil s do pdlitguetouristigue sonteseéen appui ~ | a
e LaCommission Interministérielle du Tourisme

e La structuration du Ministéren délégations dégamentales et locales. Deux
organismes autonomes sont crée€BESA (pour le transport publique par route et la
location de voitures) et ATE (exploitation des établissements touristiques propriété de
| 6£tat), ainsi pgue |l a police ddassurances

e En 1953 ¢ Ran National du Tourisme, lequsulignele caractere économique de
|l dactivit®, son i mpact sur | a balance de
de cette activité. Ses objectifs dent

~ Facilitedles formalités douanieres

- Organisel dre dxistante

- Augmentefa capacité de logement

- Augmentet a somme d®di ®e ; | a publicit®
- Créeune £col e Sup®rieure doéoH*tellerie
— Organiseles campings

- Créerun instrument spécifique de planificat@rsavoil es zones d&i n
touristique

e Une Eguation plus systématique des smeseurs logement, agences de voyages et
restaurants

e led atut de Directeurs dO0OEntreprises Touri
sanctions.

1.1.4. Caractéristique de la périod e

La découverteedcette activité en expansi@vient une opportunité éconoaegpour le
gouvernement, eomme elle se trouve dans ses délestdisfonctiomemers ne sont
pasles biens venus

1.2. Phase de développement 1962 -1974

En 1962, la Banquaternationale pour Reconstruction et Développement, actuellement
Banque Mondi al e, publia son Rapport sur I
chapitre consacré auwo ur i s me et actioss qperledGowrerriemeantespagdod

devra mettreen route pour permettsen développement.

Ce rapporteut un fort impact sur le Gouvernement espagrastjculieement poura

compréhas i o n todrdmen comme facteur de développement économique. Le
Gouvernement réagin placant le tourisme dans unsitpm privilégié. Le besoin de
disposerdst ati sti ques plus fiables et ddencour
motivationsse fit sentir, et le gouvernement inggilenents ur | dexi géance do a
formation des travailleurs deseeteu



A partir du rapport, les documents de planification indicative se succédent
« Planl de Déeloppement Economique et Sot841967

« Planll de Développement EconomiquéSetiall 9681971

e Planlll de Déeloppement Economique et Sot@121975

1.2.1. Foncti ons assumeées par le Gouvernement
e Promotion du tourisme
e Fonctions dfencouragement

e Le tourisme comme outil de planification poutdéeeloppement territori@inalge
| 6i ncl usi on dahelescPhans tdeéikldppemenguicumaninitiativae fut
prise dans ce domaine et le projet resta en attente)

1.2.2. Objectifs

Le grand objectif de cetfghase étniarrivéa son développement maximum. La seule
préoccupation était éaoissance Les responsables politiques croyaient que le tourisme de
masse @it la garantie di stabilité duohénomene touristique et, en conséquence, de
| 6arri v®e de devi ses.

1.2.3. Actions principales

Plusieurs organismest été crées le Sousecrétariat du Tourisme, deux Directions

G®n ®r al es, | 61 nst i taetOffidefefde Todrisnse. LEsoowganismes i U € S
autonomes sarencouragésATE et ATESA, et un nouveau est créé, ENTURSA, pour

| 6expl oi t at i otelierd lta@degammma. s sement s h?

La I@islation touristique est mien place omganisationdes souseceurs principaux

(logement, restauratioet activités complémentajregégulation des instruments de
planification(Loi et Reglements de Centres et Zahé€s| nt ®r ° t Toyristiqgu
®t abli ssement du r®gime doéisgsfrtacaricehs getess &

Le crédit touristique est revitalis@iverture de nouvelles lignes de crgalitr que les

municipéités en zones touristigues fasseatsd pl ans ddam®nagement ,
ddentr epr i ®etsa rpatiserraux censes zhas n argérétdtduristique, ou
encorecrédits pour batdes maisons a vendre atrangers.

La promotionextérieurest encouragée, appuyée par les Bureaux de Tourisme ouverts a
| 6 ®t ranger edu laogpremigreo fasree réatishys campagnedestinéesua
tourisme nationaEXPOTUR ou le programme« nnai S s ex | OEspagne

Débutent alors les actions de communication. La premiére Assemblée Matianal

Tourisme a lieu, toebmme les Assemblées Hisplusitaineaméricainghilippinne de

Tourisne qui seéunissend trois reprisesadsl e b u't de f deiréféeentde | O E
pour les études et la recherche sioulésme.

1.2.4. Caractéristiques de la période

La principale caractéristique i développemetd un mod | e touri stiqu
offre deproduis a bas pr x , ce quoloGmi quey giatr ahtre de | a



continue de | Olaersr i lv®res dre®stwlutratsst,esquant
territoire national, renforcaiaaricorece sentiment de réussite.

Ce modE de croissance intensiéait a la base de problemes parfaitementusgar les
responsables publics moementou ils se produisaient. Maidimamique de satisfacti
occultait les difficultés ehe permettait pade les résoudre progressivement
compranettantle modele pour le futur. Voici pexempleune déclaration de 1978Le
tour i s me stratiorf ekcessive Ul quatre niveaux ¢ e n

o Concentration géographique sur le littoral méditerranéen et aux Baléares, avec, en cons
probléerde la congestion.

e Concentration temporaire ou saisonnalit®,
logements touristiques hors saison.

e Concentration des marchés et, en conséquence, paveatiesixiecgibssimmements de
conjoncture ®conomique dans | es pays doori

e Concentration des motivations, sp®ci al eme
sp®ci al i sat i»(Rlanid ee Dédelodpdmerd. CommisaadusPtan dpu e
Développement, 19786)

1.3. Phase de modernisation 1974 -1982

Le modele de politique touristique de la phase de développethens smais, uftduta
la crise pétroliee t i ra | a sonnette dOoRdjetde MesuresLe mi n
Urgentes> quimontra lanouvelle directioampruntée par les pouvoirs public

En 1980, dix Communtés Autonome avait déjarecu les compétences en matiere
touristique.

LOE£Lt at prit uneelnlbaavdel gafantti cmra,r l a cro
sophistication de celte asait produit, chez leconsommateutouriste, une sensation

d 0 i n s @etta protdact®n auraifide faire aussi sur les Communautés Autonomes,
débordées par la croissanarristique, mais cet aspect ne fut pas pris en compte par le
gouvernement.

1.3.1. Objectifs

L 6 o b desbast def ¢t période étaila rationalisation de la croissance touristigue, e
essayant de planifier développemerhcorancontrolé quijusque lap 6 @ pascherché
l a qualit® de | 6 Amdnagemefie®¢ BOf fser THMes use¢s qd

1.3.2. Actions principales

La aractéristique de cethasefut la négociation, ou quelquefois nbanque de

négociation, entre le Gouvernemesntral et les Comunautés Autonomes face a la

nouvelle suation. La Constitution prévajue les Communautés Autonomes peuvent

avoir les compétencesn mati re de promoti onursh do&éor g
territoire.

Pendant dé&e période les sogecteurgcampingsappartements touristiques et caféjérias
furert reglementésLes procédures deck#mation de clients et leséich ddi nspecti
furent établieset les enseignements tstiques spécialisés détermim@sse lanca dans



B or gani sagences e vdgess le secteur plus oublié dans les Plans de

Développement.

Les premiers plande modernisation hoteliere furent mis en place et on ret®nnut

caractere exportateur des entreprises touristiques

Cettephasale modernisation ficaractérisée par la prikeconscience des contradictions
entre le modele deuasme encouragé jusdaest la reconnaissance des problemes du

secteur.

14 £t ape doadaptation 1894t i tutionnell

Cdest udoran laguellEese®v ol ut i on du s edesaenaes dee st

Croi ssance et ddautres de recul

ir

Le Gouvernement central se linditeone r ver | es f onct auxatapesqu di |

antérieures.

1.4.1. Objectifs

Dans cde période il y eauun ma nqu e d Ghtra i mauvelleesituation des

Communautéutononmes avec outes les compétences reatiere detourismeet la

planificatiorde typecentralié.Comtetenu &l 6 abd@&@wm enouveau mod |

touristique adapté a la nellgsituation administrativie gouvernemengstimague: «les

compétaces touristiquesenombent pas sous sa responsabilité territoriale ce quefait qu

le Ministére ne peut pas raenne politique touristique

1.4.2. Actions principales

Les acteurs privéemandént un plan de soutien au secteur qui ne sera jamais mis en
plae, mais, par contre, différemtétudes assez intéressarftirat réalisées servant de
base conceptueid 6 ®t ap e s ui wiaous enremdqueranedeuxe |l | e s

e Le Live Blanc du Tourisme Espagnol

o Le Rapport Parlementaire sur le Secteur Toueistigs er a ~ | 0 dutuesggi n e

et de | 6espri.t de | a nouvelle ®tape

LOEt at to® @an gystamestauristiquies entreprises touristiques affriaient
directementdes services towstiqgues furen privatisées (seul eat conservé les

«Paradores de Turismo) , l 6l nstitut dof£tudes Touri

Touri sme dodatpdenent Tuespana)c r ®

On essaya de contindertravail normatif, mais, chaque fois qul 6 o e needtrs eny a

place une nouvelle Iglgtion les Communautés Autonomes protestgueurinvasion de
compétences.

Le succes accompagna les nouveaux programsnesplace Programme de Vacances

e

du

St

pour le Troisitme Age, Programme de Réhabilitation des espaces ruraux a travers le

tourisme, promotion de nouveaux produdiSspafia Verde et Ruta de la Plata

Quand a la promotion, les plans annuels de marketing teiespggnol et le systéme
centralisé decampagnefurent établis pieces indispensables de la politique touristique

actuelle.

¢

(

I



1.4.3. Caractéristiques de la période

La caractéristique principale de cette étafie &b Isde mociéde de politique touristique,
ce qi empéched ® tssemmdnide nouvelles actionpour anticiper legvénementet
encourager deouvelles lignes pour le futur.

Cette position conservatrice e heurte ° l a r ®n onoavéauxon qui
organismes, oume Turespafa, qui deviendrdas espaces favorables au changement
quand celuti arrivea.

15. Phase doi n9d-1986 i o n

Se metn placain nouveau modele de politique touristadpres lequéeé Gouvernement

centralaun roledifférent Les hommes politiques charginperception quant aecteur

touristiquece qui rendipossibé le renouvélment as objectifs de la politique touristique.

L&i d®e la suivéte le sotirisme est considépér les pouvoirs pubd comme

ndi mp o rattre sectaumiustriel. Cte nouvelle approchegermetde dépasser les

préjugédiés aucaractere singulier ou conjoncturel du tourisme et de lui appliquer des
criteres techniquesn part ant de m®t hodol ogi es de pl a
secteurs.

A partir desannéesjudre-vingt,un nouveau concepttfintroduit:1| 8 envi r,onn ne me nt
environnement qui change et qui modifie la facon de comprendre la manibesti

facteurs externes demt alorsétre pris en considération dans la planificagbiudes

aspects s@ux, économiquesl environnementaux, qui dépassent le cadre interne mais

qui conditionnaig la existencenémedu tourisme. Le premier PlRaoturesqui futune

véritable révolutiomlans le secteus 6 i n s peis idées dkg appliqua, ouvrant un

nouweau chemin pour la politique touristique.

Les nouvelles actions pour faciliter la coordination et la coopération entre tous les agents
impliqués ont fawisé la résolutiodes problemes avées Communautés Autonomes et

eles ont rendypossiblela créationde différentes plateformes de collaboration entre les
secteurs publics et privés.

1.5.1. Fonctions de s décideurs publiques

Les décideurs publics élssgint leurs fonctions aux terrains de la promotion,

| emagement , | a p |aHon ietf lapootdtionoon garamtié. cAveg den i s
changement de réle du gouvernentegititres responsabilitésnt prises, emmccord avec

la nouvelle situatioe cette facome gouvernement @ndla fonction de coordineur,

réle irdispensable poumune meilleure compétité du secteur touristique. En
cons®quence, des actions dO0 aspemraprise soutx pPr 0 C ¢
| anc®es, | a ¢ o n sde travad éwomnun ehtfedes scssote®irts bt ael e
nouveaux projetendant a créer de nouveaux pitsdontencourage Lesresponsables

politiques comgnnentl 6 i mportance ddagir comme <catalys
intervenant dans le tourisrha.politique touristiquene t e ndeg actwns en relation

avec la qualit@éctionsquiontbe® i n d 6 u n plicagon dunsecteur pringy crée

des structures dont le btaiéla coopération entre acteurs.

Ces nouvelles fonctions g&méntl a ¢ r @gahismesnde cbépération nouveaux avec

des participants strictement publics (Commidstenministérielle du Tourisme ou la
Conférence $worielle du Tourisme), ou bigmstitutions de coopération entre le secteur

privé, le public etlirtitutionnel (Conseil Promoteur du Tourisme, ou les institutions

cré&es pour développer un produiteusl i nsti tutions pour favori s

10



1.5.2. Objectifs

Le principabbjectifétaitl 6 adapt ati on du secteur touristi (
tourisme. Poureata, trois objectifs sont progrags:

e Augment er | a c o mmp®@istique espagriol®facet & fchoéricen du st r i e

e Soutenirla modernisation des sttures des entreprises, encourageanteur
adaptatioparl 0 a @l@tachnicitéuala restructuratiod eorglanisaon ;

e Diversifier | 6of fratradive etpeapusgrapdegualitéel a r endr ¢
Tout cela selon les principes deabilité, ceresponsabilité des agents impliqués,
concentration des actions par produits ou destinationtégration des différentes

initiatives. (Secrétariat Général du Tourita®s; 10).

1.5.3. Actions principales

Les deux Plarfauturesonstituentds réalisations principales de la période

Le premier PlaRuture§l9921996) proposa ciraxesd 6 act i on

e Le Plan de Coordination et Coopération Institutionnelle, pour le dévelopgesnent
relations avedesi nsti tutions international es, dodau
secteur privé.

e Le Plan de Modernisation et Innovation Touristique, pour nadettigeaul 6 o f f r e
touristique existante.

e Le Plan de nouveaux produits touristiquesur | a di versi fication d
e Le Pl an de Promoti on, Mar keting et Comnm
| 6efficacit® des actions pour promouvoir |
eLe Plan doExcellence Touristique, qui enog
| environnement et du milieu ue4bsi n ( Secr ¢

Le deuxieme Pldfuturesst rédigé apreés une évaluation des résultats du prejoige Il a
denouvelles lignes spécifiques de travaiirte nf or ce ddéautres d®) " e»
1996:23). Il est divisé en huit programmes

e FuturesCoordination, pour approfondir la coordination enttes administrations
publiques et le secteur griv

e FuturesCoopération et Internationalisatioppur coopéer avec les pays en
développementetapmrl 6i nt er nati onal i sation des entr

e FutureQual i t ®, pour | 6am®lioration du produi't
e FutureBormation, pour augmemtla qualification du personnel.

e FuturesTechncité et Innovation, pour augmenter la capacité technologique et
ddinnovation des entreprises touristiques.

e Futurellouveaux Produitpoura ppr of ondir | a diversificatioa

e Futuredestinations Touristiquepour encouragela coopération entre initiatives
publiques et privées dans les destinations.

e FuturestD, pour approfondir la connaissance touristique et la diffusion des résultats.
(Secrétariat Général de Tourisme, 1995
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1.5.4. Caractéristigues de la période

La caractéristiquerincipalede céte période est doublela rupture avec le modéle de
politique touristique qui structuraitparavarit 8 act i on du g oFutwrel ne me nt
et la nouvelle organisation basée sursuh syme d oF@tares)ll| i br es (

En dépassant la visiamciennedu tourisme et de |golitique touristiquegn a pufaire

apparaitre da o u v e | | e sintecaatipnates pro@uctived. dpkis, la coogration

avec aieaux dgoevernementsebda ut r e s a gsedonnasla possihilitéi st i g u
au gouvernementenitralde jouerun nouveau role de coordinateagr,qui représenta un
intérétmajeur

1.6. Phase de coopération 1996-2004

CoOept®rliamde doaphpuuresldat i ¢ m c¢u ®RbuwRlan padlé un n oL
nouveau Gouvernemernie Plan Intégral de Qualité du Tourisme Espagnol (Plan PICTE)
(Secrétariat Général du Tourisme, 2000).

Il sdagit dOéune ®tape de croissance soutenu

1.6.1. Fonctions de s décideurs publiques

Les fonctions que peut assumédevernement centrabntenfinpréciséespromotion,
enouragement, planification, argpdion, protection, coordination et harmonisation ou
catalyseur.

1.6.2. Objectifs

Les transformations qsabt le tourisme se refletetnsle comportement touristique e
dans les nouvelles tendances des entreprises.

Les défis sont variés | d e nt r e ppédiateent dars rei sectear llogement, es
menac®e par | 6arri v®e des pagles effdt® de lac ha ™ n e«
globalisation la production intégle du produit offert commence a étre remplaaep

autre fonctionnement, avkr désagrégation du processus productif et laraibaisce

ddune parti ks edteprisesinteérmédiaires®eceonnaissent un processus tres
rapi de d @&e qut fRoyaguetuneoconcentration de la demastjeface aux
formules traditionnel |l es dceh acnognemel rocoef,f rledi r r

Combattrd 0 e n's ecestptbd dmes s er a | phase feecaopérafion.éd ® de
qualité estinsiconsidééecomme lalé pour combattre les diffltés et l@aommunication
de baseesfocaliselsr | d«iquali®égourdstaue espagnele

1.6.3. Actions principales

Le PlarPICTEest divisé en dix programmes
e Qualité des destinatigns

e Qualité deproduits

e Qualité des secteurs

e Formation en qualité

e Innovation et développement technologique

Il nternationalisati,on de | dentreprise touri
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Coopération internationale
Information

Statistiques @halyse économique
Promotion et appui a la commalisation

e Pl an pour | 6i mp u linguistignestapprotivé enrcallabonaionc u |l t ur
vec | @Adminnitoturr i €eniargese et | 6l nstitut

PLAGES CERTIFIEES PAR LE SYSTEME DE QUALITE TOURISTIQUE ESPAGNOL, PAR

COMMUNAUTES AUTONOMES

CC.AA. Playas
Andalucia 23
Asturias 3
Baleares 2
Canarias ---
Cantabria ---
Cataluna 4
Ceuta
Galicia -
Melilla —-
Murcia 11
Pais Vasco
C. Valenciana ’ 16
TOTAL 59 \

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006



DESTINATIONS LITTORALES INSCRITES AU SYSTEME INTEGRAL DE QUALITE
TOURISTIQUE par type (3CTED)

DESTINOS TIPOLOGIA ]
San Vicente de la Barquera Villas marineras de la Espana Verde
Laredo Villas marineras de la Espana Verde
Cudillero Villas marineras de la Espafia Verde
Gijon Villas marineras de la Espana Verde
Llanes Villas marineras de la Espana Verde
Ribadesella Villas marineras de la Espaiia Verde
Bayona Villas marineras de la Espaia Verde
Sanxenxo Villas marineras de la Espana Verde
[Lanzarote Sol y playa (insular)
\ Menorca Sol y playa (insular)
Palma Sol y playa (insular) ‘
Calvia Sol y playa (insular)
El Ejido Sol y Playa
Cambrils Sol y Playa
El Vendrell Sol y Playa
Baix emporda Sol y Playa

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

1.6.4. Caractéristiques de la période

Le grand changemestnsista &econcerrer surla coopération comme noawerdle du
Gouvernemergtd @iminer les espacesabnfit politique.

La qualit® est de whkilosophie de fravaitiolait Etie assuméeepart r al e,
lesecteutuimémeLd i np ®u f t | 0 e npernd dudemraire me n t

2. PLANS ET PROJETS AQJELS

Nous pouvons analyser les programmes aoieell en vigueur et les planifications du
futur gu sont menées, car nous sommes s(ta dentinuitédu méme Gouvernement
espagnol

2.1. Initiatives de tourisme durable dans la nouvelle
programmation (2007 -2013)

Actuellement il y a desgrtesd 6 a c tourigtiguesiysi dominelet territoire espagnol

e La plus importante &plus deeloppée est celle appelseleil et plage.

e La plus récentpar contregst plus axée slar nature et elle est connue sous le nom de
«tourisme rurak
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Les autredormesd dacti vi t ®s touri stiques ddune moi
touristique espagnolsont | e t ouri sme de naturledaddtei ft,our i
sant ®, ddandres at cetuieds crogsieres.

La matrice DAFO de la situatidu tourisme espagrsel présente i nsi , ddéapr s |
de Travail ¥ourisme soutenable et Fonds Communautgirpablié a kitiatives de
Tourisme Soutenableadansiepériode de programmatiez02807

Points Faibles Menaces
— Fort embautage temporaire - D®t ®ri oration de | ¢
— Personnel peu qualifié — Nouvelles destinat:i
- Manque dodoinfrastru, — Concurrence extérieur
au tourisme — Forte urbangtion littorale
— Réseaux secondaires de transport incom — Diminution de la compétitivité (colts et pr
— Insuffisante capacité de traitement de déi — Concentration dans
dans quelques zones touristiques — Changement climatique avec dangers pq
— Problémes de ravitaillement en ekns zone méditerranéenne
certaines régions — Reéduction du financement européen
— Déséquilibre dans la  distributi — Augmentation constante de lits touristiqug
géographique — Pressin anthropique sur les Espa
— Forte saisonnalité Naturels Protégés

— Reéduction des dépenses par touriste
— Réduction du séjour moyen

Atouts Opportunités
— Diversité de destinations touristiques — Capacité du tourisme deee d e letd
— Etre une des destinations touristig de la croissance économique
mondiales pagxcellence — Caractérgransversal
— Variété de zones rurales (de grand in - Diversitéde services
environnementale) — Possibilité de contribution au développen
— Forte capacité der ®ati on df{ locale
diversification doaé - Diversit® doéespacesg
- Promoti on pour | 8{ - Essordu tourisme rural
efficaces et do®ner —_ Combinaison du t o

— Qualité des plages valeurs comme le paysage, la cultur
patrimoine naturel da gastronomie.

— Dynamisme démographique et immigratic

- Existence ddun pat
capacit® doéinvesti g

— Structures de  promotion  touristiq
consolidées

La méme sourckit les recommandations suivamesr orienér le tourisme espagnol
vers un modele soutenable et de qualité

e Laplupartdesformsdouristf ues sont en radonterritoriale avec | 6o

e Ldanalyse territoriale met en ®vidence qu
quandalacapa t ® d & a c cqui,@u cbntrare, sodt Scatlisees.e s

Les changements dans | a structure d®mogr a
dans | davenir

L dspagne tierdlairementine place deadership international.

Le nouveau modele doit veillanradéveloppementuristique soutenable.
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e Les zones vulnérahlestuelles et futurehy point de vue environnemerdgakulturel
devraient avoir une <consi d®rati odlasp®ci al
coopération technique pour le développement touristiqeaaolat

o | | serait s ourhcataldgudéprogetsaa ®ll @ b 0 o-ewoh d o ®c o
estappliqué etl & ocobpuissi@irer un meilleur comportemeatvironnemental

e La formation est un aspeessentiepour permettreun développment touristige
soutenable

2.2. Stratégie Espagnole du Tourisme So utenable (Secrétariat
Général du Tourisme, Mai 2007)

«Le secteur touristique déperdsn entourage environnemergaur

cela il doites fonder en un modéle global compétitif ealdlea moyen

et long terme. Le succes de notre modele touristique dans le futur exige

| i ncor por at i odurabilit¢ dahsatous/lesssecarra de | a
croissance soutenable et modéest efficace te rentable en
permanence.

Le tourisme est une des pipales activitésspagnoles. En 2008eprésentait 19% du

PIB et 12% de la populatiom & i v e . L 6 Es p a&bgmll®nsde ctaunstes | | a
internationaux (+8% sur 2005) quirappd ai ent 41 mil |l i ards ddeur
une forte r®percussion sur ddautres sec
restauration, le batiment et le transport.

2.2.1. Justification

La stratégie espagna@a,plusdé 6 a m®| eot at icomp®t i t i deila ® par
notion de quakt au courdes années %pour objectifi e r el ever auj our dohi
nouveaumillénaire, le défi de la dbilité. Le tourisme espagneheeffet intégrie défi de

la soutenabilité pour trois raisons

e | 0 e x i gvient deda glghalisationceti se reflétera dans la politique et les lois
» les obligationissuesle lanécessité de conserlgequalité des destinations touristiques

e unequal i t® de | oremualitd denvie eerigeastpar elds populations
ddaccuei l

LO6i nt ®g r aitonnement daes ld pharificationlaagestion du tourismesteun

compromis international g u e | 6 ohansetlreuwd Progr amme
Communautaire de | 8Environnement PACMA,
Dévebppement Soutenable@stpar aillewsune dimensiolm u e | JiRégEe amgtane

que«leader mondialu tourisme».

Actuellementles poligues publiques sont orientéesveass r ®ussi t e doune di
équilibrée des flux touristiques ainsi gewrs la dversification et la promoh du
développement de mnweaux territoiresces deux facteurdevant permettre une

am®l i oration de | a rent abaiilnisin®réqaotimdied mi qu e ¢
pressiorexercésur les ressources natesel c omme | 6eau ou | 6®nergi e

Le seteur apris consciencgue € manque de planification a des répercussions sur la
compétitivité du produitcar cela conduit da dévalorisation e la saturation de
|l environnement .
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2.2.2. Objectifs

Loobjectif g®n ®r al e stduristiquebasée sule Icangept gl t i 0o n

durabilité. La croissance soutenable daibseentrer sur une augmentation de la qualité,
del 6 e f f idubandandtigdnement du systeme, preeartonsidération les limites de
| 6 envi r apontdneun t&a cdpacité de charge du milieu, aussi bien global que

(

local. | | s 0 a g isuivre daostrategiedetions pour un tourismeuropéenplus
soutenable.
Lo®quil i bre enBerevilreonhemen s naatanprictiondee f ai r e
| 0 e n 0@ dnquklgues uns des facteurs suivants
o Respect de la capacité de charge lidatedestinations,
e Réduction des impacts négatifs dérivéaidictere cyclique du tourisme,
e Préservation des milieux sociaux et culturels desrdé&destinations tourisiis,
e Mise en valeur du tourisme soutenable.
Pouratteindrd 6 o b j e ¢ tonséjo Hspafiohde Turisme a éGbIRlan du Tourisme
Espagnol 2020 en consensus avec les administrations puleligeeseur privé et la
populationen génératlanslebud 6 a m®1 i or er | el Glaniedaten t2W2 0 ,s
fondamentale pour la diilité.
2.2.3. Actions principales
1) Connaissance géstion ds aptitudes
- Gestion de la connaissance pour un développement touristique soutenable
~ Formation de réseaux de conmaiss
2) Destinations touristiquésirables
- Revalorisation intégrale des destinations touristiques matures
- Nouvelles destinations touristiques
- Systémes intégrade gestion des destinations touristiques
3) Nouveaux produits touristiques
- ProjectPremiumlocaliser etiblersur les marchés émetteurs des segments de
population avec un@dus grande capacidéd a ethuaetmeilleerrépartion
saisonniere de leurs voyages haute saisomwvers qui orienter des produits
déterminéavecé secteuprivé;
- Programmes spéci q u e shivep: @wmotiohsGpour attiredes fluxen
dehors de la haute saiseha m®I| i or er | 6 ®q usecteurbr e s a
tourisme
— Tourisme pour tous sensibiliser et faire prendre conscience au secteur
touristique espagnol dermipiortance des touristes handicapés etfmobiité
réduite, pas seulement dand o p t idpitsale @be pErsonnes mais aussi
dand opti que du mar ch®.
4) Clés de dabilité: | (rechercheyD (développement)i (innovation)
Pourbatirune citure touristique basée sur la ahilité il faut promouvoir la recherche,
(connaissances et expériences puisse développdes processu d 6 i nnovati on
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qualifie et me¢n valeur toute la chaine touristigmansport, destinations et les différents
rvices et produits, du |l ogement ~ | doffre

Ce développement de la recherche aidera a la présenaatr@éaiilibragdes systemes
sociauxterritoriaux clés pour le paysaetprendreles mesuresécessairedevant un

possible changemeadlimatique. La recherche apporte, en méme temps, des solutions
techniques pour | utilisatiolesd@thbet =,f fl 6ase
| éBergie, aussi bien dans les entreprises comme dans les destinations.

5) Qualité touristique

Lesystemde qualit® touristique esipdrgionpaéte ( SCTE
établj pour le moment, dans plus de douze mille entreprises etvimggtlix

destinations touristiqgues, devenant un fact
|l a soutenabilit® de | dindustrie touristiqgue

6) Entreprise et soutenabilité

- Incorporation du point de vue environnemental aux §sosale gestion de
| entrepri se

- Responsabilité sociale collective
7) Soci ®t ®s doéaccuei l

- Assurer | 6halésdocde®Rec oh @i oedes gotiétes 6 e mp | ©
ddaccuei l

- Sensibilisation sociale.

2.3. Plan Tourisme 2020

Lédobjectif du Pl an To u bétirdetéeelppempratgunistique Hor i z
espagnokur un modele globakonpétitif et soutenable, qui peisgpordre aux défis
suivants, a moyen et long terme

e Réussia adopteune position diff®renci ®e dans | e
ddi nnombr abl es destinations.

e Améliorer la rentabilit¢ mp 1 i fi ant | 8i mpact ®céaesaosmi que e
plus grande extension géographique et saisonniere.

e Développerdes mod | es doaffaires soutenabl es d a
| 6enviromangsmee n¢c onettr i buti on ° 000&@mmigré®gr at i o

employésoit17,9% des immigrants @gés en Espagne).
o Améliorer la productivité.
e Atteindre undegréplusélevd i nnovati on.
La réalisation du Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020 a comme dbjectifs

o Revaloriser le ggme touristique espagnol facteurde soutenabilité, fortifiant la
gualit® et | 6efficacit® tenant compte de |

e Améliorer le modéle de gestion dessources humaindans le secteur, attirant et
conservant le talent pownainteri une meilleure position face aux destinations
concurrentielles.

e Augmenter la compétitivité dourisme espagnol en intensifas ef f or t s aut o
promotion ed 6 uwcomanercialisation différenciée, spécialisée et rentable.
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Générer et répandre uples grandeonnaissanae meilleure qualjtétile ala prise de
décisions de la part des agents du tourisme espagnol.

Améliorer le rendement économique du tourisme espagnol en augmentant la valeur des
produits offerts, adaptés a chaque type de clidraeée esa propre personnalité.

Créerlesmei | | eur es conditions pour | e d®vel
(infrastructures cadre économiqueggislatif et fiscalinstruments de gestion et de
relation des agents publics et pyivés

| ncor p oovagon comrde éeément différentiel des affadess,produits etles
destinations touristiques, en cr ®ant une
du tourisme espagnol dans le monde.



|. PARTIE |- CONTEXTE ET TENDANCE
POLITIQUES ET STRATHESTOURISTIQUES

LOEspagne est une g rmondibke, laddeuxiéme rem homden
touristes internationaux aedlis et en nombre de dépenses faites par les to@ettes
évolution est continyéableau eilessous).

ARRIVEES DE TOURISTES INTERNATIONAUX
ANNEES 19982006
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Source IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

Cette augmentati@onstanteoncernaussi biefestouristes geles excursionnistes,0 0 %2

une croissance twmbrede visiteurencore plus forte que celle du nombriodestes.

Quel s sont l es atouts qui o mpremief @ivieald Sid e

perdant la premiére moitié du XXéme siecte E s p aognu eées chiffres motiessde

touristes, attirédsotammentpar son exotismée payest devenu cette grande destination

tour i

touristique mondiale a partir des annéggianteavec la naissance du tourisme de masse.

1 sbdagit a ldespolail etplape, gracé & ses at@usTe terrain climat,
plages, prix, proximité.

A partir dece moment] 8 Es ma&agnef ai t gud au g nentinuée a son g
développer céour i sme de sol ei l @uatreyingt acgmeme nouss q u 0 a U X
| 8 av on sannso nltdri Atghrto dk cette déaenrie paysirriva & maturité dans

ce secteur et on commencarwisaget a c¢cr ®ati on ddautres prod

destindion dtractive. Le tourisme ruralrbain, celui des affaires, foires et congres, le

tourisme culturel, celui de nature, etc., seront les différentes faymuiemt se
développer et qui seront encouragédspaa d mi ni st rati on.

Aprésune lente et corette urbanisation du littoral tout au long de ces décennies, la

demaade doune craobilses ammrceen dorlau sf odrume et |
et les atouts culturels etrpabniaux vont devenir les nouveatouts du pays.
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Le graphique @lessas montred o r i g ounistes ghenationalités

NUMERO DE TOURISTES NON RESIDENTS SELON LE PAYS DE
RESIDENCE

ANNEE 2006

Pays Bas
4,3%

Portugal

3,8% Alai 4
°  Bélgique Autres marchés

Pays Nordiques
3.3% 16,9%

5,3%

Italie
5,7%

Royaume Unie

15,7% 27,7%
Allemagne
17,4%
Source IET. Movimientos Tur isticos en Fronteras (FRONTUR).
Pour 2007, les données provisoiresteties que glessous.
ENTREES DE VISITEURS SELON LA TIPOLOGIE
ANNEE 2007. DONNEES PROVISOIRES.
TOTAL % VERTICAL TAUX DE
VATIATION
INTERANNUELLE
TOTAL 99.062.926 100 3.3
TOURISTES 59.193.290 59.8 1.7
EXCURSIONNISTES | 39.869.639 40.2 5.6

Source IET. Movimientos Tur isticos en Fronteras (FRONTUR).

Toutaussi important quedembredes arrivées deuristes, ledépeses faites paeuxci
sont primordialescarles répercussionscgméconomiques du tourisrse le pays et la
societéd 6 a ¢ seuveit rhieux a travers les dépensdséeEm En 2006, derngre
statistiquedont nous disposonies donnéesnt été les suivantes
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COMPOSANTS DE LA DEPENSE TOTALE

ANNEE 2007.
Dépense totale des touristes
49.946 milionsd e U
+3,5%
Numéro de touristes Dépense moyenne par touriste
56.297 (miliers de person.) 870 0/ touri s|te
+4.5% +1.5%
Dépense Séjour moyen
moyenne par 9 nuitées

jour -2.8%

94 4/ jqur
+4.4%

Donnéesrespectaux arriv éespar route et par aéroport uniquement
Source IET. Encuesta de Gasto Tufstico (EGATUR).

Nous pouvons remarquer la dépense moygonaé@ugmentepas dans la méme
proportion que | dinflation, ce qQquune montr e
diminution du séjour moyermractéristiques qui se répétent depuis plusieurs années.

Comme nous avons Vvies chiffeesiesla dép@nsen tourisiiqgleort t i o n
stablesce qui aconduita planifier le futur du tourisme espagnol sur la qualité et la

captation de niches de marché plus performantes. ISicoegserait réelle Ndou bl i ons
pas quegen termes dé¢ aux de cr @d destaunstegs bedup ade paysy

concurrents dsud etd e estldé la Méditerranéev a nc e n't | 6Espagne dep
ann®es. LOEspagne ndéest plus concurrentiel]|

nouveaux produits touristiques.

1. ATOUTS POUR.E TOURISME

LOEspagne est ri che en atout s touristique
géographique, son climat et son patrimoine. Ces atouts on été utilisgsdiéciante

selon les époqueBu X1 X me si cl e «cO0®tesirdineslga luicul t ur
donnaient cet aspect exotique gs®denantiques vantit si bien au débutdu XXeme

sieclece furebhd 6 a b ®rsd p ay s & pagisqinguistdans Ia deaxtemd moite

siécle le climat etles plageslevinrent s atoutphares Le XXléme siécle apporte

nouvelles forms touristiquesa exploiter nature, patrimoine, villes, congrisgue.

Voyonstrés brievement quelles sont ces ressources, nouvelles et anciennes
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1.1. Ressources culturelles

Tout au long de cette derni@de®c e nni e, |l e tourisme <culture
comme le deuxieme produit touristique espagnol apresucaigildet plage. Une bonne

partie de ce succes est d0 a la richesse culturelle du pays et a une meilleure
commer ci al i sapasonqueNd b e Béugieang pays a snonde en

nombre de sitegistorico artistiques déclarés RINESCO comme Patrimwe de

| 6 Humani t ®, de 389%itescLe grand épanbusssement que connait ce type de
tourisme tout adong de ces dernierasnéese s t l e refl et de | &6i mp
actuel |l es, aussi bi en s o:dntemét etdes cpmpag@&so N o mi g L
bas co(t ces deux élémengtantles vrais responsables de la popularisation de ces
produits. En 2005, P36 des aivées tourigjuesen Espagne orété motivéepar la

culture( mi | 1 i ons d 0 ale tourism@ euturel et ukbaidpresent82% me n t
desarrivéesnternationas en Espagne
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Source: La Actividad Turistica Espafiola en 2006

Le grand atoupour le tourisme culturel et urbedgide erdle x i st ence de deux
villes, Madrid et Barcelodafne grande richesse en musées et en patrimoine
architectoniqueedéputation internationale,een | 6 i desl8 villesgPatiimmine de

| & Hu mRamiicte®. vi |l |l es Patri moine de | 8Humanit ®,
les plus visitéessantiago de Compostelle, Tolede, Salamanca et Cordoue.

Dans calomaineil faut remarquer la richessanusées et dettionsau nombre de 1343
en 2006, qui ont accueilliB3millions de visiteurs.
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VISITEURS ESTIMES

MUSEES ET
COLECTIONS
MUSEISTIQUES TOTAL PAR MUSEE PAR MUSEE OUVERT

TOTAL 1.343 53.174.971 39.594 41.969
TIPOLOGIE
Archéologique 168 3.870.799 23.040 24.655
Art Contemporaine 106 6.383.156 60.218 60.792
Arts Décoratives 27 862.304 31.937 34.492
Beaux Arts 192 13.073.916 68.093 73.864
Maison - Musée 75 2.115.157 28.202 30.654
Science et Technologie 37 5.610.207 151.627 155.839
Science et Histoire Naturelles 51 1.339.008 26.255 26.780
De Site a7 2.037.416 43.349 45.276
Spécialisé 130 2.996.586 23.051 24.562
Etnographie et Antrophologie 228 1.952.447 8.563 9.166
Générale 160 6.575.700 41.098 43.838
Histoire 96 3.380.017 35.209 36.739
Autres 26 2.978.258 114.548 114.548
les mus®es de | 6£tat :ont re-u |l es sui

EVOLUTION DES VISITEURS DES MUSEES ESPAGNOLS LES PLUS IMPORTANTS (2005/2006)

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006
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