
 
 

 

Suivi de la stratégie méditerranéenne pour le 
développement durable 

Politiques et stratégies espagnoles pour un développement 
touristique  
Etude nationale de l’Espagne 

M. Miguel Seguí Llinás, Responsable de Recherche 
Universitat de les Illes Balears (UIB) 

 

 

 

Plan Bleu 
Centre d'Activités Régionales 

Sophia Antipolis 
Juin 2008 





1  

TABLE DES MATIERES 

SIGLES ................................................................................................................................. 2 

RESUMÉ .............................................................................................................................. 3 

TENDANCES MAJEURES ET CONSEQUENCES. PRISE EN COMPTE 
DES RECOMMANDATIONS DE LA STRATEGIE 
MEDITERRANEENNE POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE. ....................... 5 

1. Introduction .............................................................................................................................................. 5 

2. Plans et projets actuels ........................................................................................................................... 14 

I. PARTIE I.- CONTEXTE ET TENDANCES, POLITIQUES ET 
STRATEGIES TOURISTIQUES ...................................................................................... 20 

1. atouts pour le tourisme ........................................................................................................................... 22 

II. PARTIE II.- BILAN APPROFONDI DES PROGRES REALISES ............................ 35 

1. Les Recommandations de la CMDD ...................................................................................................... 35 

2. LE PLAN INTÉGRAL DE QUALITÉ DU TOURISME ESPAGNOL 2000-2006 
(PICTE) ..................................................................................................................................................... 38 

3. LES INITIATIVES POUR UN TOURISME SOUTENABLE AU PÉRIODE DE 
PROGRAMMATION 2007-2013 ................................................................................................................ 42 

4. LE PLAN DU TOURISME ESPAGNOL 08-12 .................................................................................... 47 

III. PARTIE III.- LES BONNES PRATIQUES ............................................................... 58 

1. PLAN G£N£RAL DE TOURISME SOUTENABLE POUR LõANDALOUSIE (2008-
2011) ............................................................................................................................................................ 59 

2. PLAN STRAT£GIQUE POUR LõAM£LIORATION ET LõEMBELLISEMENT DE 
LA PLAGE DE PALMA ............................................................................................................................ 61 

IV. PARTIE IV.- PROPOSITIONS ................................................................................... 64 
 

  



2  

SIGLES  
ATE.- Organisme publique du franquisme, pour gérer les établissements de logement touristique, propriétés 
de lõ£tat, base des futurs PARADORES. 

ATESA.- Organisme publique du franquisme pour le transport  publique par route des touristes et location 
de voitures dans ce but. 

DAFO. Matrice, appelée en français : AFOM (atouts, points faibles, ouvertures, menaces), utilisée pour faire 
un diagnostique stratégique dõune entreprise, destination, etc. 

EGATUR.- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le calcul 
de toutes les données en référence à la dépense touristique. 

ENTURSA.- Identique à ATE, mais pour les établissements dõhaute gamme. 

ESPAÑA VERDE.- Marque pour la promotion du tourisme vers les destinations du nord de lõEspagne, 
spécialement du tourisme nationale, car sont les destinations moins convoités par le tourisme internationale, 
en valorisant la nature et les grands espaces verts pour subir cette région une moindre pression urbanistique et 
touristique. 

EXPOTUR.- Organisme responsable dõencourager le tourisme national pendant le franquisme. 

FAMILITUR.- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le 
calcul de toutes les données en référence au tourisme national : nombre de touristes, dépense touristique, 
système de transport utilisé, etc. 

FRONTUR .- Organisme du Ministère du Tourisme responsable du système statistique espagnol pour le 
calcul de toutes les données en référence au tourisme international : nombre de touristes, dépense touristique, 
système de transport utilisé, etc. 

I+D+i.- Sigles quõen espagnol signifient : Investigación (recherche), Desarrollo (développement), innovación 
(innovation). 

IET.- Institut dõ£tudes Touristiques, cõest lõorganisme responsable de la recherche des facteurs qui ont une 
incidence sur le tourisme et, en m°me temps, responsable de lõ®laboration, ramassage et valorisation des 
statistiques, informations et données sur le tourisme en Espagne. Il fait partie du Secrétariat Général du 
Tourisme. Statistiquement il est composé de trois organismes : FRONTUR, pour le tourisme international, 
FAMILITUR pour le tourisme national et EGATUR pour la dépense touristique. 

IFEMA.- Organisme autonome publique, de la municipalité et de la Communauté Autonome de Madrid, 
ainsi que la Chambre de Commerce et Caja Madrid, responsable des foires qui se célèbrent dans la ville. 

INSERSO.- Programme publique de développement du tourisme du troisième âge espagnol en basse saison. 

 PICTE.- Cõest le Plan Int®grale de Qualit® du tourisme espagnol qui rempla­a le Plan Futures en 2000. 
Période 2000-2006. Il est conform® par dix programmes qui correspondent ¨ dix aires dõactuation : 
destinations, produits, patronat-entreprise, internationalisation, coopération internationale, formation, 
innovation, information statistique et analyse économique, promotion et appui à la commercialisation. 

PLAN FUTURES.- Il fut un Plan de compétitivité touristique, en vigueur entre 1992 et 1999, conjoint entre 
lõAdministration centrale et les Communaut®s Autonomes. Il fut le responsable ®conomique de mettre en 
route des plans globaux dans des destinations touristiques matures en collaboration avec les différents acteurs 
sociaux et économiques. En 2000 il est remplacé par le PICTE. 

RUTA DE LA PLATA.- Exemple des nouveaux programmes pour encourager un tourisme itinérant, 
comparable au Chemin Saint Jacques, qui permettent faire un parcours à travers différentes régions sur un 
sujet déterminé et qui valorise le patrimoine naturel et culturel des régions moins touristiques. 

TURESPAÑA.- Actuel organisme de lõ£tat responsable de la promotion touristique espagnole ¨ lõ®tranger, 
spécialement à travers des 31 bureaux espagnols de tourisme ¨ lõ®tranger. 
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RESUMÉ  

LõEspagne a connu un grand essor touristique ¨ partir de 1960 qui lõa conduit à devenir la 
deuxième destination touristique mondiale. Cette croissance, si rapide, nõa pas ®t® d®nu®e 
de problèmes et de difficult®s quõelle a essay® de surmonter pour conserver son r¹le de 
destination leader. Nous pouvons remarquer les étapes suivantes dans son évolution : 

 1951-1962, Premi¯re ®tape, d®but de lõouverture internationale et confiance dans le 
tourisme comme moteur de croissance économique 

 1962-1974, phase de développement, avec un taux de croissance annuelle toujours 
supérieur au 10%, symbole du tourisme de masse 

  1974-1982, phase des crises pétrolières et du changement de régime politique du pays, 
qui permet stabiliser la croissance et sélectionner les bonnes entreprises 

 1982-1991, ®tape dõadaptation institutionnelle avec le transfert des comp®tences 
touristiques aux Communautés Autonomes, début des planifications dans ce terrain, 
forte législation différente par Communautés 

 1991-1996, phase dõinnovation, de changement de philosophie, vers le respect pour 
lõenvironnement, la diversification des produits et le post-fordisme 

 1997-2004, phase de récupération de la coopération administrative entre les différentes 
Communaut®s Autonomes et lõ£tat, ¨ la recherche de la qualit® 

Face ¨ la forte concurrence avec dõautres destinations m®diterran®ennes, lõEspagne avait 
perdu son avantage sur les prix, et elle cherchait dans la qualité et les politiques pour une 
croissance soutenable, les possibilit®s futures. ë partir de 2004, lõEspagne prit conscience 
du besoin de coordonner les politiques autonomes et dõ®tablir une Planification générale 
pour que lõ£tat r®nove son image de destination touristique et utilisa le « savoir faire » 
comme nouvel atout concurrentiel. Alors que le système avait donné la prédominance aux 
Communaut®s sur lõ£tat, ce sera la coordination et lõ®laboration des Plans ¨ partir de la 
base qui devient la nouvelle méthode de travail. 

Toutes les administrations, ainsi que le patronat, ont compris que la nouvelle étape dans le 
développement du tourisme espagnol ne peut se faire que si elle se met sõengage, en avant-
garde, en durabilité et promeut des politiques de protection de lõenvironnement, 
dõint®gration sociale et de respect pour lõ®galit® des droits de tous les citoyens (handicap®s, 
femmes, etc.). La recherche est aussi mise en valeur comme possibilit® dõinnovation et de 
progrès. Le respect et la mise en route de toutes les recommandations des organismes 
internationaux pour un tourisme soutenable sont prises en compte et appliquées dans tous 
les Plans en élaboration ou qui viennent dõ°tre lanc®s. 

Tout le système est en révision actuellement et la planification semble le moyen à utilisé 
pour rester une destination touristique leader au niveau mondial. Pour ce faire, quelques 
objectifs importants sont donnés : 

 Prise de conscience par toutes les administrations du besoin dõagir ensemble. 

 Freiner définitivement la croissance immobilière, grande consommatrice de territoire, 
qui donne une mauvaise image, et peu g®n®ratrice dõemplois et de ressources 
économiques. 

 Face à la diversification des produits (faite aux années 90), lutter pour la qualité et la 
durabilité (économique, sociale et environnementale). 
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 Travailler tous ensemble dans la planification du tourisme à venir, à travers  du Plan 
Tourisme 2020, du patronat aux syndicats, du local au national. 
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Tendances majeures et conséquences. Prise en compte 
des recommandations de la stratégie méditerranéenne 

pour un développement durable.  

1. INTRODUCTION 

LõEspagne, comme grande destination touristique m®diterran®enne, a connu une forte 
évolution dans sa politique touristique. Le tourisme sõest d®veloppé, dans les années 
cinquante, presque sans que lõon sõen rende compte, en devenant un modèle du tourisme 
de masse. Le besoin en devises du Gouvernement de Franco a fait promouvoir cette 
activité, sans planification et sans chercher ¨ analyser les probl®matiques quõil engendrait. 
Lõ®volution des politiques dans ce domaine a suivi les changements aussi bien sociaux que 
politiques et, actuellement, une prise de conscience de la nécessité dõun développement 
durable est au cïur de la planification future. 

Nous essayerons de synthétiser toute cette évolution dans le résumé suivant. 

1.1. Étape des débuts 1951-1962 

Dans les années cinquante, le tourisme passe dõune activité minoritaire, liée à la culture et à 
la santé, à une activité majoritaire en relation avec le loisir. 

D¯s 1951 commencent en Espagne les premi¯res d®marches dõune politique touristique. 
Jusquõalors il existait des organismes publics sõoccupant des voyages et des séjours, mais 
toujours axés sur un tourisme en relation avec la culture et la nature. A partir de cette date 
est crée le Ministère de lõInformation et du Tourisme, et le tourisme prend donc une 
importance gouvernementale, situation qui a perdur®e jusquõ¨ nos jours. De la m°me fa­on 
le nombre de visiteurs accueillis en Espagne est passé de 750 000 en 1950 à 99 062 0000 en 
2007, dont 59,2 millions de touristes. 

1.1.1.  Fonctions assum ées par  le Gouvernement  

Le Gouvernement assuma, principalement, deux fonctions : 

 Lõencouragement, prenant la responsabilité de la construction des infrastructures de 
base et générant les instruments financiers qui permettront dõélargir lõoffre touristique ; 

 La promotion touristique, à trois niveaux : 

 A) La publicit® du pays comme destination, ¨ lõ®tranger, pour attirer des 
nouveaux visiteurs, 

 B) Lõappel à des entrepreneurs dans le but dõaugmenter la participation du 
secteur priv® dans lõindustrie touristique, 

 C) La communication interne, pour que la population prenne conscience du 
rôle que le tourisme peut avoir dans la société, et la nécessité de lõhospitalit® 
pour attirer les touristes. 

1.1.2.  Objectifs  

 Augmenter le nombre de touristes arrivant dans le pays, 
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 Faciliter leurs déplacements et leur séjour. 

1.1.3.  Actions principales  

Divers outils dõorganisation en appui ¨ la politique touristique sont créés : 

 La Commission Interministérielle du Tourisme ; 

 La structuration du Ministère en délégations départementales et locales. Deux 
organismes autonomes sont crées : ATESA (pour le transport publique par route et la 
location de voitures) et ATE (exploitation des établissements touristiques propriété de 
lõ£tat), ainsi que la police dõassurances ; 

 En 1953 le Plan National du Tourisme, lequel souligne le caractère économique de 
lõactivit®, son impact sur la balance de paiements et lõaspect publicitaire vers lõext®rieur 
de cette activité. Ses objectifs sont de : 

 Faciliter les formalités douanières, 

 Organiser lõoffre existante, 

 Augmenter la capacité de logement, 

 Augmenter la somme d®di®e ¨ la publicit® ¨ lõ®tranger, 

 Créer une £cole Sup®rieure dõH¹tellerie, 

 Organiser les campings, 

 Créer un instrument spécifique de planification, à savoir les zones dõint®r°t 
touristique ; 

 Une régulation plus systématique des sous-secteurs : logement, agences de voyages et 
restaurants ; 

 Le statut de Directeurs dõEntreprises Touristiques et le r®gime dõinspection et de 
sanctions. 

1.1.4.  Caractéristique de la périod e 

La découverte de cette activité en expansion devient une opportunité économique pour le 
gouvernement, et comme elle se trouve dans ses débuts, les disfonctionnements ne sont 
pas les biens venus. 

1.2. Phase de développement 1962-1974 

En 1962, la Banque Internationale pour la Reconstruction et Développement, actuellement 
Banque Mondiale, publia son Rapport sur lõ®conomie espagnole. Il y appara´t d®j¨ un 
chapitre consacré au tourisme et une proposition dõactions que le Gouvernement espagnol 
devrait mettre en route pour permettre son développement. 

Ce rapport eut un fort impact sur le Gouvernement espagnol, particulièrement pour la 
compréhension dõun tourisme comme facteur de développement économique. Le 
Gouvernement réagit en plaçant le tourisme dans une position privilégiée. Le besoin de 
disposer de statistiques plus fiables et dõencourager la recherche sur les march®s et les 
motivations se fit sentir, et le gouvernement insista également sur lõexigence dõam®liorer la 
formation des travailleurs de ce secteur. 
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À partir du rapport, les documents de planification indicative se succèdent : 

 Plan I de Développement Économique et Social 1964-1967 

 Plan II de Développement Économique et Social 1968-1971 

 Plan III de Développement Économique et Social 1972-1975. 

1.2.1.  Foncti ons assumées par  le Gouvernement  

 Promotion du tourisme, 

 Fonctions dõencouragement, 

 Le tourisme comme outil de planification pour le développement territorial (malgré 
lõinclusion de cette fonction dans les Plans de Développement, aucune initiative ne fut 
prise dans ce domaine et le projet resta en attente). 

1.2.2.  Objectifs  

Le grand objectif de cette phase était arrivé à son développement maximum. La seule 
préoccupation était la croissance. Les responsables politiques croyaient que le tourisme de 
masse était la garantie de la stabilité du phénomène touristique et, en conséquence, de 
lõarriv®e de devises. 

1.2.3.  Actions principales  

Plusieurs organismes ont été crées : le Sous-secrétariat du Tourisme, deux Directions 
G®n®rales, lõInstitut dõ£tudes Touristiques, lõ£cole Officielle de Tourisme. Les organismes 
autonomes sont encouragés : ATE et ATESA, et un nouveau est créé, ENTURSA, pour 
lõexploitation dõ®tablissements h¹teliers hauts de gamme.  

La législation touristique est mise en place : organisation des sous-secteurs principaux 
(logement, restauration et activités complémentaires), régulation des instruments de 
planification (Loi et Règlements de Centres et Zones dõInt®r°t Touristique National), 
®tablissement du r®gime dõinfractions et sanctions, Loi de comp®tences touristiques,é 

Le crédit touristique est revitalisé : ouverture de nouvelles lignes de crédit pour que les 
municipalités en zones touristiques fassent des plans dõam®nagement, financement 
dõentreprises pour des projets à réaliser aux centres des zones dõintérêt touristique, ou 
encore crédits pour bâtir des maisons à vendre aux étrangers. 

La promotion extérieure est encouragée, appuyée par les Bureaux de Tourisme ouverts à 
lõ®tranger et on commence pour la première fois à réaliser des campagnes destinées au 
tourisme national : EXPOTUR ou le programme « connaissez  lõEspagne ». 

Débutent alors les actions de communication. La première Assemblée Nationale du 
Tourisme a lieu, tout comme les Assemblées Hispano-lusitaine-américaine-philippinnes de 
Tourisme qui se réunissent à trois reprises, dans le but de faire de lõEspagne le référent 
pour les études et la recherche sur le tourisme. 

1.2.4.  Caractéristiques de la  période  

La principale caractéristique fut le développement dõun mod¯le touristique bas® sur une 
offre de produits à bas prix, ce quõon croyait °tre lõunique garantie de la lõaugmentation 
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continue de lõarriv®e de touristes. Les bons r®sultats, quant ¨ lõentr®e de devises sur le 
territoire national, renforçaient encore ce sentiment de réussite. 

Ce modèle de croissance intensive était à la base de problèmes parfaitement connus par les 
responsables publics au moment où ils se produisaient. Mais la dynamique de satisfaction 
occultait les difficultés et ne permettait pas de les résoudre progressivement, 
compromettant le modèle pour le futur. Voici par exemple une déclaration de 1973 : « Le 
tourisme souffre dõune concentration excessive sur quatre niveaux : 

 Concentration géographique sur le littoral méditerranéen et aux Baléares, avec, en conséquence, le 
problème de la congestion. 

 Concentration temporaire ou saisonnalit®, avec la probl®matique dõinfra utilisation de la capacit® des 
logements touristiques hors saison. 

 Concentration des marchés et, en conséquence, peu de diversification avec des risques de changements de 
conjoncture ®conomique dans les pays dõorigine de la client¯le. 

 Concentration des motivations, sp®cialement soleil et plage, ce qui est ¨ lõorigine dõune excessive 
sp®cialisation de lõoffre touristique ». (Plan III de Développement. Commissariat du Plan de 
Développement, 1973 :16) 

1.3. Phase de modernisation 1974-1982 

Le modèle de politique touristique de la phase de développement sõessouffla mais, surtout, 
la crise pétrolière tira la sonnette dõalarme. Le minist¯re pr®senta un ç Projet de Mesures 
Urgentes » qui montra la nouvelle direction empruntée par les pouvoirs publics. 

En 1980, dix Communautés Autonomes avait déjà reçu les compétences en matière 
touristique. 

Lõ£tat prit une nouvelle fonction, celle de garant, car la croissance de lõactivit® et la 
sophistication de celle-ci avait produit, chez le consommateur touriste,  une sensation 
dõins®curit®. Cette protection aurait dû se faire aussi sur les Communautés Autonomes, 
débordées par la croissance touristique, mais cet aspect ne fut pas pris en compte par le 
gouvernement. 

1.3.1.  Objectifs  

Lõobjectif de base de cette période était la rationalisation de la croissance touristique, en 
essayant de planifier un développement encore incontrôlé qui, jusque la, nõavait pas cherché 
la qualit® de lõoffre (D®cret sur Mesures dõAménagement de lõOffre Touristique). 

1.3.2.  Actions principales  

La caractéristique de cette phase fut la négociation, ou quelquefois le manque de 
négociation, entre le Gouvernement central et les Communautés Autonomes face à la 
nouvelle situation. La Constitution prévoit que les Communautés Autonomes peuvent 
avoir les compétences en mati¯re de promotion et dõorganisation du tourisme sur son 
territoire. 

Pendant cette période les sous-secteurs (campings, appartements touristiques et cafétérias) 
furent règlementés. Les procédures de réclamation de clients et les fiches dõinspection 
furent établies, et les enseignements touristiques spécialisés déterminés. On se lança dans 
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lõorganisation des agences de voyages, le secteur plus oublié dans les Plans de 
Développement. 

Les premiers plans de modernisation hôtelière furent mis en place et on reconnut le 
caractère exportateur des entreprises touristiques 

Cette phase de modernisation fut caractérisée par la prise de conscience des contradictions 
entre le modèle de tourisme encouragé jusque-là et la reconnaissance des problèmes du 
secteur. 

1.4. £tape dõadaptation institutionnelle 1982-1991 

Cõest une phase durant laquelle lõ®volution du secteur est irr®guli¯re, avec des années de 
croissance et dõautres de recul. 

Le Gouvernement central se limita à conserver les fonctions quõil sõ®tait attribu® aux étapes 
antérieures. 

1.4.1.  Objectifs  

Dans cette période il y eut un manque dõharmonie entre la nouvelle situation des 
Communautés Autonomes avec toutes les compétences en matière de tourisme et la 
planification de type centralisé. Comte tenu de lõabsence dõun nouveau mod¯le de politique 
touristique adapté à la nouvelle situation administrative, le gouvernement estima que : « les 
compétences touristiques ne tombent pas sous sa responsabilité territoriale ce qui fait que 
le Ministère ne peut pas mener une politique touristique ». 

1.4.2.  Actions principales  

Les acteurs privés demandèrent un plan de soutien au secteur qui ne sera jamais mis en 
place, mais, par contre, différentes études assez intéressantes furent réalisées servant de 
base conceptuelle à lõ®tape suivante. Entre celles-ci nous en remarquerons deux : 

 Le Livre Blanc du Tourisme Espagnol, 

 Le Rapport Parlementaire sur le Secteur Touristique, qui sera ¨ lõorigine du Plan Futures 
et de lõesprit de la nouvelle ®tape. 

Lõ£tat r®organisa tout son système touristique : les entreprises touristiques qui offraient 
directement des services touristiques furent privatisées (seul seront conservés les 
« Paradores de Turismo è), lõInstitut dõ£tudes Touristiques est supprim® et lõInstitut du 
Tourisme dõEspagne est cr®é (actuellement Turespaña). 

On essaya de continuer le travail normatif, mais, chaque fois que lõon essaya de mettre en 
place une nouvelle législation, les Communautés Autonomes protestèrent pour invasion de 
compétences. 

Le succès accompagna les nouveaux programmes mis en place : Programme de Vacances 
pour le Troisième Âge, Programme de Réhabilitation des espaces ruraux à travers le 
tourisme, promotion de nouveaux produits : « España Verde » et « Ruta de la Plata ». 

Quand à la promotion, les plans annuels de marketing touristique espagnol et le système 
centralisé des campagnes furent établis, pièces indispensables de la politique touristique 
actuelle. 
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1.4.3.  Caractéristiques  de la  période  

La caractéristique principale de cette étape est lõabsence de modèle de politique touristique, 
ce qui empêche lõ®tablissement de nouvelles actions pour anticiper les événements et 
encourager de nouvelles lignes pour le futur. 

Cette position conservatrice se heurte ¨ la r®novation qui sõop¯re avec de nouveaux 
organismes, comme Turespaña, qui deviendront des espaces favorables au changement, 
quand celui-ci arrivera. 

1.5. Phase dõinnovation 1991-1996 

Se met en place un nouveau modèle de politique touristique dans lequel le Gouvernement 
central a un rôle différent. Les hommes politiques changent de perception quant au secteur 
touristique, ce qui rendit possible le renouvèlement des objectifs de la politique touristique. 
Lõid®e cl® est la suivante : le tourisme est considéré par les pouvoirs publics comme 
nõimporte quel autre secteur industriel. Cette nouvelle approche permet de dépasser les 
préjugés liés au caractère singulier ou conjoncturel du tourisme et de lui appliquer des 
critères techniques en partant de m®thodologies de planification utilis®es dans dõautres 
secteurs. 

À partir des années quatre-vingt, un nouveau concept fut introduit : lõenvironnement, un 
environnement qui change et qui modifie la façon de comprendre la planification. Des 
facteurs externes devront alors être pris en considération dans la planification, tel que les 
aspects sociaux, économiques ou environnementaux, qui dépassent le cadre interne mais 
qui conditionnaient la existence même du tourisme. Le premier Plan Futures, qui fut une 
véritable révolution dans le secteur, sõinspira de ces idées et les appliqua, ouvrant un 
nouveau chemin pour la politique touristique. 

Les nouvelles actions pour faciliter la coordination et la coopération entre tous les agents 
impliqués ont favorisé la résolution des problèmes avec les Communautés Autonomes et 
elles ont rendu possible la création de différentes plateformes de collaboration entre les 
secteurs publics et privés. 

1.5.1.  Fonctions de s décideurs publiques  

Les décideurs publics élargissent leurs fonctions aux terrains de la promotion, 
lõencouragement, la planification, lõorganisation et la protection ou garantie. Avec le 
changement de rôle du gouvernement, dõautres responsabilités sont prises, en accord avec 
la nouvelle situation. De cette façon le gouvernement prend la fonction de coordinateur, 
rôle indispensable pour une meilleure compétitivité du secteur touristique. En 
cons®quence, des actions dõappui aux processus de reconversion des entreprises sont 
lanc®es, la construction dõune m®thode de travail en commun entre les sous-secteurs et de 
nouveaux projets tendant à créer de nouveaux produits sont encouragés. Les responsables 
politiques comprennent lõimportance dõagir comme catalyseurs de la multiplicit® dõagents 
intervenant dans le tourisme. La politique touristique met en ïuvre des actions en relation 
avec la qualité, actions qui ont besoin dõune grande implication du secteur privé, ou crée 
des structures dont le but était la coopération entre acteurs. 

Ces nouvelles fonctions générèrent la cr®ation dõorganismes de coopération nouveaux avec 
des participants strictement publics (Commission Interministérielle du Tourisme ou la 
Conférence Sectorielle du Tourisme), ou bien dõinstitutions de coopération entre le secteur 
privé, le public et lõinstitutionnel (Conseil Promoteur du Tourisme, ou les institutions 
créées pour développer un produit ou les institutions pour favoriser lõactivit® touristique). 
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1.5.2.  Objectifs  

Le principal objectif était lõadaptation du secteur touristique espagnol aux changements du 
tourisme. Pour cela, trois objectifs sont programmés : 

 Augmenter la comp®titivit® de lõindustrie touristique espagnole face à la concurrence ; 

 Soutenir la modernisation des structures des entreprises, en encourageant leur 
adaptation par lõappui à la technicité ou à la restructuration de lõorganisation ; 

 Diversifier lõoffre du pays pour la rendre plus attractive et de plus grande qualité.   

Tout cela selon les principes de durabilité, co-responsabilité des agents impliqués, 
concentration des actions par produits ou destination et intégration des différentes 
initiatives. (Secrétariat Général du Tourisme, 1995 : 10). 

1.5.3.  Actions principales  

Les deux Plans Futures constituent les réalisations principales de la période. 

Le premier Plan Futures (1992-1996) proposa cinq axes dõaction : 

 Le Plan de Coordination et Coopération Institutionnelle, pour le développement des 
relations avec des institutions internationales, dõautres administrations publiques et le 
secteur privé. 

 Le Plan de Modernisation et Innovation Touristique, pour mettre à niveau lõoffre 
touristique existante. 

 Le Plan de nouveaux produits touristiques, pour la diversification de lõoffre. 

 Le Plan de Promotion, Marketing et Commercialisation pour lõam®lioration de 
lõefficacit® des actions pour promouvoir le tourisme. 

 Le Plan dõExcellence Touristique, qui englobait des actions pour la conservation de 
lõenvironnement et du milieu urbain (Secr®tariat G®n®ral du Tourisme 1992 : 64-65).  

Le deuxième Plan Futures est rédigé après une évaluation des résultats du premier. Il ajoute 
de nouvelles lignes spécifiques de travail et en renforce dõautres d®j¨ existantes (Turespa¶a, 
1996 :23). Il est divisé en huit programmes : 

 Futures Coordination, pour approfondir la coordination entre les administrations 
publiques et le secteur privé. 

 Futures Coopération et Internationalisation, pour coopérer avec les pays en 
développement et appuyer lõinternationalisation des entreprises espagnoles. 

 Futures Qualit®, pour lõam®lioration du produit touristique espagnol. 

 Futures Formation, pour augmenter la qualification du personnel. 

 Futures Technicité et Innovation, pour augmenter la capacité technologique et 
dõinnovation des entreprises touristiques. 

 Futures Nouveaux Produits, pour approfondir la diversification de lõoffre. 

 Futures Destinations Touristiques, pour encourager la coopération entre initiatives 
publiques et privées dans les destinations. 

 Futures I+D, pour approfondir la connaissance touristique et la diffusion des résultats. 
(Secrétariat Général de Tourisme, 1995 :14). 
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1.5.4.  Caractéristiques  de la  période  

La caractéristique principale de cette période est double : la rupture avec le modèle de 
politique touristique qui structurait auparavant lõaction du gouvernement central (Futures I) 
et la nouvelle organisation basée sur un syst¯me dõ®quilibres (Futures II). 

En dépassant la vision ancienne du tourisme et de la politique touristique, on a pu faire 
apparaitre de nouvelles capacit®s dõinteraction très productives. De plus, la coopération 
avec dõautres niveaux de gouvernements et dõautres agents touristiques donna la possibilité 
au gouvernement central de jouer un nouveau rôle de coordinateur, ce qui représenta un 
intérêt majeur. 

1.6. Phase de coopération 1996-2004 

Cõest la p®riode dõapplication du Plan Futures II et la cr®ation dõun nouveau Plan par le 
nouveau Gouvernement : le Plan Intégral de Qualité du Tourisme Espagnol (Plan PICTE) 
(Secrétariat Général du Tourisme, 2000). 

Il sõagit dõune ®tape de croissance soutenue. 

1.6.1.  Fonctions de s décideurs publiques  

Les fonctions que peut assumer le Gouvernement central sont enfin précisées : promotion, 
encouragement, planification, organisation, protection, coordination et harmonisation ou 
catalyseur. 

1.6.2.  Objectifs  

Les transformations que subit le tourisme se reflètent dans le comportement touristique et 
dans les nouvelles tendances des entreprises. 

Les défis sont variés : lõentreprise familiale, spécialement dans le secteur logement, est 
menac®e par lõarriv®e des grandes cha´nes internationales et par les effets de la 
globalisation ; la production intégrale du produit offert commence à être remplacée par un 
autre fonctionnement, avec la désagrégation du processus productif et la sous-traitance 
dõune partie des activit®s ; les entreprises intermédiaires connaissent un processus très 
rapide dõint®gration, ce qui provoque une concentration de la demande ; et, face aux 
formules traditionnelles de commerce, lõirruption forte dõInternet change lõoffre. 

Combattre lõensemble de ces probl¯mes sera lõobjectif cl® de cette phase de coopération. La 
qualité est ainsi considérée comme la clé pour combattre les difficultés et la communication 
de base se focalise sur lõid®e de « qualité touristique espagnole ».   

1.6.3.  Actions principales  

Le Plan PICTE est divisé en dix programmes : 

 Qualité des destinations, 

 Qualité des produits, 

 Qualité des secteurs, 

 Formation en qualité, 

 Innovation et développement technologique, 

 Internationalisation de lõentreprise touristique, 
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 Coopération internationale, 

 Information, 

 Statistiques et analyse économique, 

 Promotion et appui à la commercialisation.  

Le Plan pour lõimpulsion du tourisme culturel et linguistique est approuvé en collaboration 
avec lõAdministration touristique et lõInstitut Cervantès. 

 

PLAGES CERTIFIÉES PAR LE SYSTÈME DE QUALITÉ TOURISTIQUE ESPAGNOL, PAR 
COMMUNAUTÉS AUTONOMES 

 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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DESTINATIONS LITTORALES INSCRITES AU SYSTÈME INTÉGRAL DE QUALITÉ 
TOURISTIQUE par type (SICTED) 

 

1.6.4.  Caractéristiques de  la période  

Le grand changement consista à se concentrer sur la coopération comme nouveau rôle du 
Gouvernement et dõéliminer les espaces de conflit politique. 

La qualit® est devenue lõambition centrale, la philosophie de travail, et doit être assumée par 
le secteur lui même. Lõint®r°t pour lõenvironnement perd du terrain.  

2. PLANS ET PROJETS ACTUELS 

Nous pouvons analyser les programmes actuellement en vigueur et les planifications du 
futur qui sont menées, car nous sommes sûrs de la continuité du même Gouvernement 
espagnol. 

2.1. Initiatives de tourisme durable dans la nouvelle 
programmation (2007-2013) 

Actuellement il y a deux sortes dõactivit®s touristiques qui dominent le territoire espagnol : 

 La plus importante et la plus développée est celle appelée « soleil et plage ». 

 La plus récente, par contre, est plus axée sur la nature et elle est connue sous le nom de 
« tourisme rural ». 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006



15  

Les autres formes dõactivit®s touristiques dõune moindre importance dans le secteur 
touristique espagnol sont : le tourisme de nature, le tourisme dõint®rieur, lõurbain, lõactif, de 
sant®, dõaffaires et decongrès et celui de croisières. 

La matrice DAFO de la situation du tourisme espagnol se présente ainsi, dõapr¯s le Groupe 
de Travail « Tourisme soutenable et Fonds Communautaires », publié à « Initiatives de 
Tourisme Soutenable dans la nouvelle période de programmation 2007-2013 » 

Points Faibles  Menaces 

 Fort embauchage temporaire 

 Personnel peu qualifié 

 Manque dõinfrastructures sociales en relation 

au tourisme 

 Réseaux secondaires de transport incomplets 

 Insuffisante capacité de traitement de déchets 

dans quelques zones touristiques 

 Problèmes de ravitaillement en eau dans 

certaines régions 

 Déséquilibre dans la distribution 

géographique 

 Forte saisonnalité 

 Réduction des dépenses par touriste 

 Réduction du séjour moyen 

 

 D®t®rioration de lõenvironnement 

 Nouvelles destinations ¨ lõ®tranger 

 Concurrence extérieur 

 Forte urbanisation littorale 

 Diminution de la compétitivité (coûts et prix) 

 Concentration dans le temps et dans lõespace 

 Changement climatique avec dangers pour la 

zone méditerranéenne 

 Réduction du financement européen 

 Augmentation constante de lits touristiques 

 Pression anthropique sur les Espaces 

Naturels Protégés 

Atouts Opportunités  

 Diversité de destinations touristiques 

 Être une des destinations touristiques 

mondiales par excellence 
 Variété de zones rurales (de grand intérêt 

environnementale) 

 Forte capacité de cr®ation dõemplois et de 

diversification dõactivit®s en milieu rural 

 Promotion pour lõusage de technologies 

efficaces et dõ®nergies renouvelables  

 Qualité des plages 

 Capacité du tourisme de créer de lõemploi et 

de la croissance économique 

 Caractère transversal 

 Diversité de services 
 Possibilité de contribution au développement 

locale 

 Diversit® dõespaces naturels de grande valeur 

 Essor du tourisme rural 

 Combinaison du tourisme avec dõautres 

valeurs comme le paysage, la culture, le 

patrimoine naturel ou la gastronomie. 

 Dynamisme démographique et immigration 

 Existence dõun patronat avec une grande 

capacit® dõinvestissement 

 Structures de promotion touristique 

consolidées 
La même source fait les recommandations suivantes pour orienter le tourisme espagnol 
vers un modèle soutenable et de qualité : 

 La plupart des formes touristiques sont en relation avec lõorganisation territoriale. 

 Lõanalyse territoriale met en ®vidence quõil y a certaines zones avec un exc¯s dõusage 
quand à la capacit® dõaccueil et dõautres qui, au contraire, sont sous-utilisées. 

 Les changements dans la structure d®mographique de lõEspagne auront un fort impact 
dans lõavenir. 

 LõEspagne tient clairement une place de leadership international. 

 Le nouveau modèle doit veiller à un développement touristique soutenable. 
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 Les zones vulnérables, actuelles et futures, du point de vue environnemental et culturel 
devraient avoir une consid®ration sp®ciale en r®f®rence ¨ lõaide financi¯re et à la 
coopération technique pour le développement touristique soutenable. 

 Il serait souhaitable dõ®laborer un catalogue de projets, o½ le concept dõ®co-innovation 
est appliqué et dõo½ lõon puisse tirer un meilleur comportement environnemental. 

 La formation est un aspect essentiel pour permettre un développement touristique 
soutenable. 

2.2. Stratégie Espagnole du Tourisme Soutenable (Secrétariat 
Général du Tourisme, Mai 2007) 

« Le secteur touristique dépend de son entourage environnemental, pour 
cela il doit se fonder en un modèle global compétitif et durable à moyen 
et long terme. Le succès de notre modèle touristique dans le futur exige 
lõincorporation de la vision de la durabilité dans tous les sens, car la 
croissance soutenable et modérée est efficace et rentable en 
permanence ». 

Le tourisme est une des principales activités espagnoles. En 2006 il représentait 11,5% du 
PIB et 12% de la population active. LõEspagne accueillait 58,5 millions de touristes 
internationaux (+4,6% sur 2005) qui rapportaient 41 milliards dõeuros. De plus, lõactivit® a 
une forte r®percussion sur dõautres secteurs ®conomiques comme le petit commerce, la 
restauration, le bâtiment et le transport. 

2.2.1.  Justification  

La stratégie espagnole, en plus de lõam®lioration de la comp®titivit® par lõintroduction de la 
notion de qualité au cours des années 90, a pour objectif de relever aujourdõhui, ¨ lõaube du 
nouveau millénaire, le défi de la durabilité. Le tourisme espagnol a en effet intégré le défi de 
la soutenabilité pour trois raisons : 

 lõexigence qui vient de la globalisation et qui se reflétera dans la politique et les lois, 

 les obligations issues de la nécessité de conserver la qualité des destinations touristiques, 

 une qualit® de lõenvironnement et une qualité de vie exigées par des populations 
dõaccueil. 

Lõint®gration de lõenvironnement dans la planification et la gestion du tourisme est un 
compromis international, que lõon retrouve dans le VI Programme dõAction 
Communautaire  de lõEnvironnement PACMA, dans la Strat®gie Europ®enne de 
Développement Soutenable. Cõest par ailleurs une dimension que lõEspagne intègre en tant 
que « leader mondial du tourisme ». 

Actuellement, les politiques publiques sont orientées vers la r®ussite dõune distribution plus 
équilibrée des flux touristiques ainsi que vers la diversification et la promotion du 
développement de nouveaux territoires, ces deux facteurs devant permettre une 
am®lioration de la rentabilit® ®conomique et de lõimpact social ainsi quõune réduction de la 
pression exercée sur les ressources naturelles comme lõeau ou lõ®nergie. 

Le secteur a pris conscience que le manque de planification a des répercussions sur la 
compétitivité du produit, car cela conduit à la dévalorisation et à la saturation de 
lõenvironnement. 
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2.2.2.  Objectifs  

Lõobjectif g®n®ral est la revalorisation du syst¯me touristique basée sur le concept de 
durabilité. La croissance soutenable doit se concentrer sur une augmentation de la qualité, 
de lõefficacit® et du bon fonctionnement du système, prenant en considération les limites de 
lõenvironnement du point de vue de la capacité de charge du milieu, aussi bien global que 
local. Il sõagit donc de suivre la stratégie « Actions pour un tourisme européen plus 
soutenable ». 

Lõ®quilibre entre le tourisme et lõenvironnement doit se faire par la conjonction de 
lõensemble ou de quelques uns des facteurs suivants : 

 Respect de la capacité de charge limitée des destinations, 

 Réduction des impacts négatifs dérivés du caractère cyclique du tourisme, 

 Préservation des milieux sociaux et culturels des différentes destinations touristiques, 

 Mise en valeur du tourisme soutenable. 

Pour atteindre lõobjectif final, le Consejo Español de Turismo a établit le Plan du Tourisme 
Espagnol 2020 en consensus avec les administrations publiques, le secteur privé et la 
population en général, dans le but dõam®liorer le secteur touristique ¨ lõhorizon 2020, date 
fondamentale pour la durabilité. 

2.2.3.  Actions principales  

1) Connaissance et gestion des aptitudes  

 Gestion de la connaissance pour un développement touristique soutenable 

 Formation de réseaux de connaissance 

2) Destinations touristiques durables 

 Revalorisation intégrale des destinations touristiques matures 

 Nouvelles destinations touristiques 

 Systèmes intégraux de gestion des destinations touristiques 

3) Nouveaux produits touristiques 

 Project Premium : localiser et cibler sur les marchés émetteurs des segments de 
population avec une plus grande capacité dõachat et une meilleure répartition 
saisonnière de leurs voyages hors haute saison, vers qui orienter des produits 
déterminés avec le secteur privé ; 

 Programmes spécifiques pour lõhiver : promotions pour attirer des flux en 
dehors de la haute saison et am®liorer lõ®quilibre saisonnier du secteur 
tourisme ; 

 Tourisme pour tous : sensibiliser et faire prendre conscience au secteur 
touristique espagnol de lõimportance des touristes handicapés et/ou à mobilité 
réduite, pas seulement dans lõoptique des droits de ces personnes mais aussi 
dans lõoptique du march®. 

4) Clés de durabilité : I (recherche) +D (développement) +i (innovation) 

Pour bâtir une culture touristique basée sur la durabilité, il faut promouvoir la recherche, 
(connaissances et expériences) qui puisse développer des processus dõinnovation et qui 
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qualifie et met en valeur toute la chaîne touristique : transport, destinations et les différents 
services et produits, du logement ¨ lõoffre compl®mentaire. 

Ce développement de la recherche aidera à la préservation et au rééquilibrage des systèmes 
sociaux territoriaux clés pour le pays et à prendre les mesures nécessaires devant un 
possible changement climatique. La recherche apporte, en même temps, des solutions 
techniques pour lõutilisation plus efficace des ressources naturelles, les d®chets, lõeau, 
lõénergie, aussi bien dans les entreprises comme dans les destinations. 

5) Qualité touristique 

Le système de qualit® touristique espagnole (SCTE), m®thodologie de lõadministration, a été 
établi, pour le moment, dans plus de douze mille entreprises et quatre-vingt-dix 
destinations touristiques, devenant un facteur cl® pour lõaugmentation de la comp®titivit® et 
la soutenabilit® de lõindustrie touristique espagnole. 

6) Entreprise et soutenabilité 

 Incorporation du point de vue environnemental aux processus de gestion de 
lõentreprise 

 Responsabilité sociale collective 

7) Soci®t®s dõaccueil 

 Assurer lõhabitat, les opportunités socio-®conomiques et lõemploi des sociétés 
dõaccueil 

 Sensibilisation sociale. 

2.3. Plan Tourisme 2020 

Lõobjectif du Plan Tourisme Espagnol Horizon 2020 est bâtir le développement touristique 
espagnol sur un modèle global, compétitif et soutenable, qui puisse répondre aux défis 
suivants, à moyen et long terme : 

 Réussir à adopter une position diff®renci®e dans le terrain de lõoffre face ¨ lõapparition 
dõinnombrables destinations. 

 Améliorer la rentabilité, amplifiant lõimpact ®conomique et social du tourisme grâce à sa 
plus grande extension géographique et saisonnière. 

 Développer des mod¯les dõaffaires soutenables dans lõusage des ressources de 
lõenvironnement et dans sa contribution ¨ lõint®gration sociale (371 000 immigrés 
employés soit 17,9% des immigrants occupés en Espagne). 

 Améliorer la productivité. 

 Atteindre un degré plus élevé dõinnovation. 

La réalisation du Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020 a comme objectifs de : 

 Revaloriser le système touristique espagnol en facteur de soutenabilité, fortifiant la 
qualit® et lõefficacit® tenant compte de la capacit® de charge du milieu ambiant. 

 Améliorer le modèle de gestion des ressources humaines dans le secteur, attirant et 
conservant le talent pour maintenir une meilleure position face aux destinations 
concurrentielles. 

 Augmenter la compétitivité du tourisme espagnol en intensifiant les efforts autour dõune 
promotion et dõune commercialisation différenciée, spécialisée et rentable. 
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 Générer et répandre une plus grande connaissance de meilleure qualité, utile à la prise de 
décisions de la part des agents du tourisme espagnol. 

 Améliorer  le rendement économique du tourisme espagnol en augmentant la valeur des 
produits offerts, adaptés à chaque type de clientèle et avec sa propre personnalité. 

 Créer les meilleures conditions pour le d®veloppement de lõactivit® touristique 
(infrastructures ; cadre économique, législatif  et fiscal ; instruments de gestion et de 
relation des agents publics et privés). 

 Incorporer lõinnovation comme élément différentiel des affaires, des produits et des 
destinations touristiques, en cr®ant une nouvelle culture de lõinnovation caract®ristique 
du tourisme espagnol dans le monde. 
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I. PARTIE I.- CONTEXTE ET TENDANCES, 
POLITIQUES ET STRATEGIES TOURISTIQUES 

LõEspagne est une grande destination touristique mondiale, la deuxième en nombre de 
touristes internationaux accueillis et en nombre de dépenses faites par les touristes. Cette 
évolution est continue (tableau ci-dessous). 

 

Cette augmentation constante concerne aussi bien les touristes que les excursionnistes, dõo½ 
une croissance du nombre de visiteurs encore plus forte que celle du nombre de touristes. 

Quels sont les atouts qui ont fait de lõEspagne cette destination de premier niveau ? Si 
pendant la première moitié du XXème siècle lõEspagne a connu des chiffres modestes de 
touristes, attirés notamment par son exotisme, le pays est devenu cette grande destination  
touristique mondiale à partir des années cinquante, avec la naissance du tourisme de masse. 
Il sõagit alors dõun tourisme de soleil et plage, grâce à ses atouts sur ce terrain : climat, 
plages, prix, proximité. 

À partir de ce moment, lõEspagne nõa fait quõaugmenter son poids et a continué à 
développer ce tourisme de soleil et plage jusquõaux ann®es quatre-vingt, comme nous 
lõavons montr® dans lõintroduction. À partir de cette décennie, le pays arriva à maturité dans 
ce secteur et on commença à envisager la cr®ation dõautres produits pour rester une 
destination attractive. Le tourisme rural, urbain, celui des affaires, foires et congrès, le 
tourisme culturel, celui de nature, etc., seront les différentes formules qui vont se 
développer et qui seront encouragées par lõadministration.  

Après une lente et constante urbanisation du littoral tout au long de ces décennies, la 
demande dõune croissance plus durable prendra forme et la protection de lõenvironnement 
et les atouts culturels et patrimoniaux vont devenir les nouveaux atouts du pays.  

Source: IET. Movimientos Turísticos en Fronteras (FRONTUR).
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Le graphique ci-dessous montre lõorigine des touristes par nationalités  

 

Pour 2007, les données provisoires sont telles que ci-dessous. 

 

Tout aussi important que le nombre des arrivées de touristes, les dépenses faites par ceux-ci 
sont primordiales, car les répercussions socio-économiques du tourisme sur le pays et la 
société dõaccueil se voit mieux à travers les dépenses réalisées. En 2006, dernières 
statistiques dont nous disposons, les données ont été les suivantes : 
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Nous pouvons remarquer la dépense moyenne qui nõaugmente pas dans la même 
proportion que lõinflation, ce qui montre une moindre d®pense en d®finitive, et une 
diminution du séjour moyen, caractéristiques qui se répètent depuis plusieurs années.  

Comme nous avons vu dans lõintroduction, les chiffres de la dépense touristique sont 
stables, ce qui a conduit à planifier le futur du tourisme espagnol sur la qualité et la 
captation de niches de marché plus performantes. Sinon, la crise serait réelle. Nõoublions 
pas que, en termes de taux de croissance dõarrivée de touristes, beaucoup de pays 
concurrents du sud et de lõest de la Méditerranée devancent lõEspagne depuis quelques 
ann®es. LõEspagne nõest plus concurrentielle en prix, donc elle doit lõ°tre en qualit® et en 
nouveaux produits touristiques. 

1. ATOUTS POUR LE TOURISME 

LõEspagne est riche en atouts touristiques gr©ce ¨ son histoire, son emplacement 
géographique, son climat  et son patrimoine. Ces atouts on été utilisés de façon différente 
selon les époques. Au XIX¯me si¯cle cõ®tait la culture, les mïurs et les ruines qui lui 
donnaient cet aspect exotique que les Romantiques vantaient si bien ; au début du XXème 
siècle ce furent dõabord les paysages, lõart et le patrimoine puis, dans la deuxième moitié du 
siècle, le climat et les plages devinrent ses atouts phares. Le XXIème siècle apporte de 
nouvelles formes touristiques à exploiter : nature, patrimoine, villes, congrès, langue. 
Voyons très brièvement quelles sont ces ressources, nouvelles et anciennes : 

Donnéesrespect

Source: IET. Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR).

Donnéesrespectaux arriv éespar route et par aéroport uniquement.

Source: IET. Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR).
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1.1. Ressources culturelles 

Tout au long de cette dernière d®cennie, le tourisme culturel et urbain sõest consolid® 
comme le deuxième produit touristique espagnol après celui du soleil et plage. Une bonne 
partie de ce succès est dû à la richesse culturelle du pays et à une meilleure 
commercialisation. Nõoublions pas que lõEspagne est le deuxième pays au monde en 
nombre de sites historico artistiques déclarés par lõUNESCO comme Patrimoine de 
lõHumanit®, avec un total de 39 sites. Le grand épanouissement que connaît ce type de 
tourisme tout au long de ces dernières années est le reflet de lõimpact des tendances 
actuelles, aussi bien sociales quõ®conomiques sur le tourisme : Internet et les compagnies à 
bas coût, ces deux éléments étant les vrais responsables de la popularisation de ces 
produits. En 2005, 13,2% des arrivées touristiques en Espagne ont été motivées par la 
culture (7,4 millions dõarriv®es). Actuellement le tourisme culturel et urbain représente 8,2% 
des arrivées internationales en Espagne  

VILLES PATRIMOINE DE LõHUMANIT£, DõAPRĉS LõUNESCO 

 

Le grand atout pour le tourisme culturel et urbain réside en lõexistence de deux grandes 
villes, Madrid et Barcelone, dõune grande richesse en musées et en patrimoine 
architectonique de réputation internationale, et en lõinscription de 13 villes Patrimoine de 
lõHumanit®. Parmi ces villes Patrimoine de lõHumanit®, quatre sont de grande renomm®e et 
les plus visitées : Santiago de Compostelle, Tolède, Salamanca et Cordoue.   

Dans ce domaine, il faut remarquer la richesse en musées et collections, au nombre de 1343 
en 2006, qui ont accueilli 53,17 millions de visiteurs. 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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Les mus®es de lõ£tat ont re­u les suivants visiteurs : 

EVOLUTION DES VISITEURS DES MUSÉES ESPAGNOLS LES PLUS IMPORTANTS (2005/2006) 

 

TOTAL PAR MUSÉE PAR MUSÉE OUVERT

TOTAL 1.343 53.174.971 39.594 41.969

TIPOLOGIE

Archéologique 168 3.870.799 23.040 24.655

Art Contemporaine 106 6.383.156 60.218 60.792

Arts Décoratives 27 862.304 31.937 34.492

Beaux Arts 192 13.073.916 68.093 73.864

Maison - Musée 75 2.115.157 28.202 30.654

Science et Technologie 37 5.610.207 151.627 155.839

Science et Histoire Naturelles 51 1.339.008 26.255 26.780

De Site 47 2.037.416 43.349 45.276

Spécialisé 130 2.996.586 23.051 24.562

Etnographie et Antrophologie 228 1.952.447 8.563 9.166

Générale 160 6.575.700 41.098 43.838

Histoire 96 3.380.017 35.209 36.739

Autres 26 2.978.258 114.548 114.548

MUSÉES ET 

COLECTIONS 

MUSÉISTIQUES

VISITEURS ESTIMÉS

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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VISITEURS DES PRINCIPAUX MONUMENTS ESPAGNOLS (2004-2006) 

 

 Les Communautés Autonomes de Madrid et de Catalogne reçoivent, à elles seules, un tiers 
des visiteurs, bien quõelles ne concentrent que 10% de lõoffre de mus®es et de collections. 
Mais elles ont les plus grands établissements et les plus réputés (Musée du Prado : 
2 137 719 visiteurs en 2006, Reina Sofía, Thyssen-Bornemissa, Picasso, Mir·,é.). 

 

En ce qui concerne les typologies des musées, il faut faire deux remarques : 

 Les musées et collections des Beaux Arts, qui ont reçu ¼ des visites de musées et 
représentent 16,3% de lõoffre globale de ces ®tablissements. 

 Les musées ethnographiques et anthropologiques, aussi nombreux que les musées des 
Beaux Arts mais qui nõont reçu que 4,6% des visites. 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006

Source: Encuesta a los visitantes del Museo del Prado. Museo del Prado- IET.
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La clientèle de ce type de tourisme correspond ¨ un profil de personne dõ©ge moyen, qui 
voyage en couple, avec un pouvoir dõachat élevé et dont les voyages présentent une petite 
saisonnalité. 

Il faut également citer le tourisme linguistique, composé de gens qui viennent pour 
apprendre lõespagnol, de plus en plus nombreux et dont lõInstituto Cervantes encourage la 
pr®sence. Sõil nõest pas encore tr¯s important, le taux de tourisme linguistique ne fait 
quõaugmenter dõannée en année. Les régions qui en bénéficient le plus largement sont 
Madrid, Castilla y Le·n, lõAndalousie et, ¨ moindre degré, Valence et Catalogne.  

1.2. Ressources sportives 

Parmi les activités sportives qui sont commercialisées en Espagne comme produits 
touristiques, il faut en citer trois : le golf, les activités nautiques et les stations de ski. 

Le produit touristique golf occupe la première place au niveau européen. Si en 2005 il y  
avait 308 terrains (dont 35 de propriété publique, soit 11,3% de lõoffre), une forte 
augmentation a lieu en 2006 avec lõouverture de 32 nouveaux terrains de golf (alors que la 
moyenne était de 10 nouveaux terrains par an). En 2007 il y en a 349 associés à Golfspain. 

La Communaut® Autonome qui dispose de plus de terrains de golf est lõAndalousie (100 au 
total) et cõest elle qui a également le plus fort taux de croissance, avec presque 30% du taux 
national. La Catalogne vient ensuite avec 42 terrains. Les prévisions pour ce secteur sont 
extraordinaires et on attend la construction de 100 nouveaux terrains de golf  pour les dix 
prochaines années. Ce type de tourisme permet dõenvisager une diminution de la 
saisonnalité dans les r®gions qui lõont bien d®velopp®, car elles sont actuellement trop 
tournées vers le tourisme de soleil et plage. 

Les activités nautiques se concentrent plutôt dans les marinas. LõEspagne offre de 
grandes possibilités naturelles avec un littoral qui sõ®tend sur 7 880 km de côte, ce qui 
multiplie les opportunités pour la pratique de sports nautiques. Le pays se trouve 
actuellement dans une période dõexpansion de ces activités. En 2006, lõoffre espagnole ®tait 
de 323 marinas, dont 19 stations nautiques, avec un total de 107 772 anneaux. Nõoublions 
pas, non plus, le r¹le dynamique quõa joué la célébration en 2007 de la Coupe Amérique de 
Voile à Valence. 

En ce qui concerne les stations de ski, lõEspagne est limit®e et ne dispose pas des 
conditions les plus favorables. Sa latitude la situe déjà au sud de la région tempérée, ce qui 
rend difficile la présence de neige en abondance. De plus, les montagnes les plus élevées se 
trouvent au sud (où la température est plus élevée) et seules les Pyrénées profitent de 
conditions relativement favorables. Tous ces éléments rendent difficile un épanouissement 
de ce type dõinstallations sportives. 

Actuellement nous trouvons 49 stations de ski dõhiver, dont 39 sont aptes à accueillir des 
activités de ski alpin et 10 de le ski de fond. La capacit® dõh®bergement de ces stations est 
dõenviron 150 000 lits et la durée moyenne dõouverture est de 125 jours en combinant ski et 
lõoffre de la montagne. 

1.3. Ressources pour le tourisme dõaffaires et de congr¯s 

Cõest le produit avec les meilleures perspectives de croissance. Les pr®visions tablent sur 
une augmentation de 59% pour lõann®e 2014, face aux estimations qui prévoient une 
croissance de 25% pour lõensemble de lõEurope. Cõest le segment avec la dépense moyenne 
la plus élevée de tout le tourisme espagnol : 373,19 euros par personne et par jour, mais qui 
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arrive à 503,87 euros personne/jour dans les villes de plus dõun million dõhabitants. Les 
villes qui attirent le plus de touristes de cette sorte sont : Madrid, Barcelone, Valence, 
Séville, Bilbao et les villes comprises entre 200 000 et 500 000 habitants. Il existe donc, une 
relation directe entre la taille de la ville et lõattrait que cela représente pour ces touristes. 

NOMBRE DE TOURISTES SELON LES MOTIVATIONS 1997-2006 (FRONTUR) 

 

INDICATEURS DõACTIVIT£ EN FOIRES PAR CAT£GORIES URBAINES 2006 (NOMBRE 
DõHABITANTS) 

 

INDICATEURS DE TOURISME DE RÉUNIONS PAR CATÉGORIES URBAINES 2006 (NOMBRE  
DõHABITANTS) 

 

Dernièrement lõEspagne sõest mise ¨ construire et développer les infrastructures qui 
permettent ce type de tourisme, ce qui lui a permis de se placer parmi les plus importantes 
zones dõaccueil européennes du secteur. 

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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À la fin de 2006 nous trouvons en Espagne 90 entreprises de gestion et dõexploitation 
dõenviron 50 enceintes de foires et 45 palais des congr¯s. Le chiffre dõaffaires de ces deux 
types dõinfrastructures a ®t® de 600 millions dõeuros (80% pour les enceintes de foires et 
20% pour les palais des congr¯s). Malgr® lõabondance dõentreprises de ce type, il existe une 
forte concentration du marché, de telle façon que les cinq premières entreprises par chiffre 
dõaffaires ont réuni 60% du total du marché (IFEMA, Foire de Barcelone, Foire de 
Valence, Foire de Bilbao et Madrid, Espaces et Congrès). 

1.4. Ressources de loisir 

Les parcs thématiques et les parcs de loisir représentent la part la plus importante de 
lõoffre de ressources touristiques pour le loisir en Espagne. 

Nous trouvons une offre de 114 parcs en 2006, classés en trois catégories selon la 
thématique : parcs animaliers et de nature (61 établissements), parcs aquatiques (44 
®tablissements) et parcs th®matiques et dõattractions (9 ®tablissements). Le chiffre dõaffaires, 
pour 2005, a été de 548 millions dõeuros avec 3,8 millions de visiteurs. Ici, comme dans le 
tourisme dõaffaires, il existe une forte concentration, car les cinq premiers parcs ont fait 
49,4% du chiffre total dõaffaires du secteur. 

Nous pouvons inclure dans ce type dõ®tablissements consacr®s au loisir les casinos. En 
2006 nous trouvons en Espagne 39 casinos et 2 annexes, en plus des bingos (locaux où le 
jeu est une sorte de loto). Ces ®tablissements ont connu une forte augmentation de lõargent 
en jeu, stabilisée cette dernière année :  

 

Les volumes dõargent en jeu ont permis un chiffre dõaffaires de plus de 550 millions dõeuros 
pour les casinos (apr¯s ®limination de lõargent rendu en prix). 

Le nombre de visiteurs des casinos est aussi stable, malgré sa relative importance. 

Source: Memoria del juego en España. Ministerio del Interior.
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VISITEURS DES CASINOS ESPAGNOLS 

 

Comme la plupart des casinos sont situés dans des hôtels (64%), ils font partie de lõoffre de 
loisir compl®mentaire pour le tourisme. Nous devons remarquer, aussi, que 80% dõentre 
eux sont placés à proximité de la côte et, dans la plupart des cas, autour des grands centres 
dõactivit® touristique, ce qui montre une forte relation entre tourisme et jeu. 

1.5. La grande ressource : soleil et plage 

Cõest le grand produit touristique espagnol qui représente 82% de lõoffre h¹teli¯re du pays. 
Elle est concentrée sur les deux archipels et la côte méditerranéenne, spécialement aux 
Baléares, Canaries, Andalousie, Catalogne et Valence. Ces destinations attirent de 
préférence le tourisme familial, les touristes individuels et le troisième âge, mais cette 
clientèle change progressivement son comportement ¨ lõheure de programmer les vacances, 
passant du paquet touristique à la réservation directe par Internet. 

Sur ce terrain, lõEspagne soufre de la concurrence des autres pays de la Méditerranée, de 
préférence la Bulgarie, la Croatie, lõEgypte, la Gr¯ce, le Maroc, la Tunisie et la Turquie. 
Parmi tous ces pays, la concurrence la plus forte viendra, à moyen et long terme, de la 
Turquie, et moins de la Grèce. 

1.6. Le tourisme rural et de nature 

Le tourisme rural a prit une place de plus en plus conséquente dans le tourisme espagnol 
avec un impact économique très important dans certaines régions, mais son poids croissant 
tient plus ¨ ses r®sultats concernant le tourisme domestique quõinternational. Sa popularit® 

Source: Memoria del juego en España. Ministerio del Interior.
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vient de lõint®r°t quõil repr®sente en tant que mécanisme de croissance économique des 
milieux ruraux, ce qui explique quõil soit encouragé par les pouvoirs locaux. 

Ce tourisme est bas® sur la commercialisation dõactivit®s réalisées en pleine nature qui 
apportent aux touristes des expériences uniques dues à la jouissance des ressources 
naturelles. Ces touristes sont caractérisés par leur préférence pour le milieu naturel, la 
tranquillité et lõéloignement des milieux urbains. 

 

 
Lõimportance que prend le tourisme rural est confirmée au vu de la grande quantité de lits 
quõoffre le secteur, bien que ces chiffres comprennent aussi les lits de tourisme actif. Il 
sõagit dõune activité plus difficile à quantifier que les autres formules dõh®bergement, donc 
nous parlerons toujours dõestimation à ce sujet. 
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Nous sommes surpris par la forte croissance annuelle que connait le secteur, mis en 
lumière par le nombre de touristes qui utilisent ce type dõh®bergement, et le poids quõil 
commence ̈  repr®senter dans lõensemble de lõactivit® touristique, quoiquõil sõagisse 
principalement de touristes nationaux. Un autre élément à remarquer concerne le faible 
taux dõoccupation des logements dõapr¯s ce que r®v¯lent les donn®es fournies, mais cõest 
une activité où la vérification des données est assez difficile. On sait que le taux est faible, 
car principalement basé sur les week-ends et les vacances, mais il semble trop faible si nous 
tenons en compte lõint®r°t dõen ouvrir de nouveaux, ce qui ne serait pas vraiment 
intéressant si le taux était aussi faible que lõindiquent les statistiques. 

VOYAGES REALISES A MAISONS RURALES 

 

POURCENTAGE DE VOYAGES A MAISONS RURALES SUR LE TOTAL DES VOYAGES 
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VOYAGEURS NATIONAUX ET ETRANGERS EN TOURISME RURAL 

 

ENTREPRISES DE TOURISME ACTIF PAR COMMUNAUTÉS AUTONOMES (SEPTEMBRE 2007) 

 

Le tourisme de nature connaît, tout comme  le tourisme rural, un grand essor dans le pays. 
Les espaces naturels sont très convoités et chaque région protège une partie de son 
territoire pour montrer son int®r°t pour lõenvironnement. Les outils de protection se sont 
multipliés, selon le degré et le type de richesse naturelle que lõon veut conserver. 

Le reflet de cet intérêt des touristes pour la nature est visible dans les statistiques sur la 
fréquentation des parcs nationaux en Espagne. Nous pouvons remarquer que la facilité 
dõacc¯s et la proximit® avec les zones touristiques augmentent énormément la 
fréquentation.  

  

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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Visiteurs des Parcs Nationaux des dernières années 

 2002  2003 2004 2005 2006 2007 

Aigüestortes 362.822 356.411 341.759 337.484 355.633 322.555 

Cabrera 66.302 66.535 73.540 71.987 74.532 76.541 

Cabañeros 63.277 63.739 70.782 66.935 73.926  72.688 

C. Taburiente 375.753 395.264 367.938 380.399 371.558  389.024 

Doñana 407.693 361.984 391.536 381.964 376.287  384.638 

Garajonay 507.000 641.754 859.860 854.824 842.467  884.858 

I. Atlánticas * --- 171.999 182.394 213.897 220.240  238.939 

Monfragüe ¹ --- --- --- --- --- 83.819 

Ordesa 622.014 619.700 582.800 598.950 616.700  617.950 

Picos 1.596.825 1.990.255 2.221.761 1.939.803 1.863.847  1.774.955  

S. Nevada 302.520 315.000 558.489 645.738 728.137   

T. Daimiel 100.099 107.437 128.640 123.413 100.666  122.955 

Teide 3.488.622 3.364.873 3.540.195 3.349.204 3.567.701  3.142.418 

Timanfaya 1.768.566 1.841.431 1.815.186 1.778.882 1.787.776  

Total  9.661.493 10.296.382 11.134.880 10.743.480 10.979.470  

Source : Parques Nacionales. Ministerio de Medio Ambiente 

1.7. Le tourisme de croisière 

Par sa situation géographique ¨ lõextr°me ouest de la M®diterran®e, LõEspagne se trouve un 
peu en dehors des grands circuits de croisières traditionnels, qui se font surtout en Mer 
Égée et en Adriatique. Pourtant, ces dernières années, la Méditerranée occidentale a connu 
une forte croissance dans ce secteur et le port de Barcelone sõest entièrement transformé 
pour accueillir ces circuits et devenir un port de départ de croisière. 

Barcelone et les Baléares sont devenues les destinations classiques de tous les circuits de ce 
côté ouest de la Mer Méditerranée, comme le montrent les statistiques ci-dessous.  
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CROISIĉRES ET PASSAGERS EN CROISIĉRE PAR PORTS DU R£SEAU DE PORTS DE Lõ£TAT 

 

  

Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006Source: La Actividad Turística Española en 2006
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II. PARTIE II.- BILAN APPROFONDI DES PROGRES 
REALISES 

Après la publication des Recommandations sur le tourisme et le développement durable 
adoptées en 1999 sur proposition de la CMDD, le Gouvernement espagnol a réalisé quatre 
publications pour la planification du futur touristique du pays. Ces travaux sont le fidèle 
reflet de la vision et de la planification que le Gouvernement pense appliquer au tourisme 
dans lõavenir. Ces travaux sont : 

 Le Plan Intégral de Qualité du Tourisme espagnol 2000-2006 (PICTE), 

 Les initiatives pour un Tourisme Soutenable pour la période de programmation 2007-
2013, 

 Le Plan du Tourisme Espagnol 08-12, 

 Le Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020. 

Nous allons analyser, à présent, comment sont reflétées dans ces Plans les 
Recommandations de la CMDD. Pour ce faire, nous allons résumer les trois grands 
chapitres prévus dans les recommandations, puis nous analyserons les quatre plans et nous 
indiquerons quelles recommandations ont été prises en compte. Cependant il convient de 
souligner combien il est difficile de bien préciser les relations : le problème vient 
principalement du caractère généraliste et transversal aussi bien des recommandations que 
des Plans, dõo½ de nombreux aspects diffus. Nous avons essayé de préciser les aspects qui 
sont refl®t®s dõune mani¯re plus pr®cise. 

1. LES RECOMMANDATIONS DE LA CMDD 

Trois grandes lignes ou axes : 

1) Contrôle des impacts sur lõenvironnement,  

2) Promotion dõun tourisme en harmonie avec le développement soutenable, 

3) D®veloppement dõune coop®ration m®diterran®enne. 

Tous ces axes se reflètent dans les 34 indicateurs prioritaires pour le suivi de la SMDD.  

1.1. Contrôle des impacts sur lõenvironnement  

Directives :  

A. Prévenir et réduire les impacts négatifs du développement, de lõurbanisation 
et des infrastructures touristiques littorales. 

Recommandations : 

1) Acquisition de moyens nécessaires pour évaluer les impacts sur lõenvironnement des 
programmes touristiques et des projets à long terme. 
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2) Réaliser des évaluations sur la capacité de charge des destinations et faire les 
d®marches pour sõassurer que lõoffre se limite à la capacité de charge définie. 

3) Renforcer ou établir les outils nécessaires, de type législatif  ou normatif, pour le 
contrôle des urbanisations touristiques et la protection des espaces naturels. 

4) Mettre en route des programmes qui permettront la réhabilitation des destinations 
matures, favorisant lõenvironnement. 

5) Mettre en route des mécanismes qui rendent possible une contribution financière du 
secteur touristique pour la protection et gestion des espaces naturels et culturels. 

B. Réduire la consommation des ressources naturelles et la pollution produite 
par les logements et les activités touristiques. 

Recommandations : 

1) Assurer une bonne gestion environnementale des installations et destinations 
touristiques. 

2) Encourager les procédures de qualité environnementale avec un possible appui 
financier. 

3) Engager tous les moyens possibles pour essayer dõallonger la saison touristique, si 
possible, ¨ toute lõann®e. 

4) Promouvoir dans le secteur touristique : 

 La lutte contre le gaspillage de lõeau, lõ®nergie et la création de déchets. 

 Encourager la technologie propre et innovatrice. 

 Mettre en route des processus de certification (EMAS, ISO 14000, etc.) des 
installations et des destinations touristiques. 

C. Contrôle du développement des activités touristiques en relation avec milieu 
marin ou côtier. 

Recommandations : 

1) Les bateaux de loisir ne pourront pas rejeter les eaux usées aux endroits dõamarrage ou 
dans les ports. 

2) Les ports doivent disposer des facilitées nécessaires pour vider les déchets solides ou 
liquides. 

3) Les nouvelles formules de loisir avec impact sur lõenvironnement, sp®cialement sur les 
espèces protégées, ne seront autoris®es que lorsque lõon aura évalué leurs impacts et 
leur conformité avec les stratégies touristiques concernées. 

4) Lõacc¯s et lõusage des plages de la part du public et par les professionnels seront 
réglementés et gérés en accord avec les facteurs environnementaux. 
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1.2. Promouvoir le tourisme en harmonie avec le 
développement durable 

Directives : 

A. Développer des stratégies au niveau local et national qui réconcilient le 
tourisme, lõenvironnement et le d®veloppement soutenable. 

Recommandations : 

1) Développer et renforcer les méthodes de négociation entre les autorités du tourisme et 
de lõenvironnement ainsi que les acteurs touristiques, pour définir les stratégies 
touristiques. 

2) Développer ces stratégies pour pouvoir observer les impacts touristiques sur 
lõ®conomie, la soci®t® et lõenvironnement. 

3) Encourager la mobilisation de la population locale, des ONGõs et des professionnels 
correspondants pour lõimplantation de lõAgenda Local 21. 

B. Promouvoir la diversification du tourisme et lõ®quilibre du d®veloppement 
régional. 

Recommandations : 

1) Promouvoir le développement du tourisme culturel, écologique et rural. En 
remarquant que le paysage archéologique, architectural, historique et le patrimoine 
naturel peuvent contribuer au développement touristique. 

2) Observer la complémentarité et les synergies avec les autres secteurs économiques 
(agriculture, p°che, artisanat,é) 

3) Développer les synergies entre le tourisme de littoral et continental. 

4) Mettre en route des programmes dõaction sp®cifiques adapt®s au d®veloppement 
soutenable de secteurs spécialement fragiles, notamment îles et zones marécageuses. 

5) Développer les instruments adéquats pour parvenir à réaliser ces objectifs (exemples : 
Réserves de la Biosphère, parcs naturels, etc.). 

1.3. Développer une coopération méditerranéenne 

Recommandations : 

1) Renforcer les activités de prise de conscience et les instruments à lõ®chelle r®gionale. 

2) Développer des programmes de formation. 

3) Promouvoir lõapplication de r®seaux m®diterran®ens entre professionnels, entre zones 
(îles) ou types de tourisme (culturel). 

4) Promouvoir lõapplication dõ®co-labels méditerranéens. 

5) Encourager la coopération régionale. 
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2. LE PLAN INTÉGRAL DE QUALITÉ DU TOURISME ESPAGNOL 
2000-2006 (PICTE) 

La plupart des actions des dix programmes du PICTE suivent les recommandations de la 
CMDD. Etudions chacun des programmes et voyons les liens entre les actions quõils 
proposent et les recommandations de la CMDD. 

2.1. Qualité des destinations touristiques 

Ce programme sõaxe sur deux principes : 

 Le leadership de lõadministration locale et son rôle moteur nécessaire. 

 Le concept de développement soutenable : la préoccupation est de continuer à faire des 
bénéfices économiques à travers la pr®servation de lõenvironnement et de la culture 
locale. 

Actions : 

1) Définition de modèles de gestion intégrale des destinations touristiques (1.2.A) 

2) Plans dõExcellence Touristique : récupération et régénération des destinations matures 
(1.1.A.4) 

3) Plans de Dynamisation Touristique : activation économique et soutien aux destinations 
touristiques émergentes. (1.2.B). 

2.2. Qualité des produits touristiques 

Sur la base de la demande, il semble fondamental de travailler sur la structure de lõoffre de 
produits touristiques ainsi que sur sa création et son développement pour avancer dans 
lõobjectif de la diversification du tourisme espagnol. 

Actions : 

1) Création de terrains de golf  ouverts au public (1.2.A.1) 

2) Renforcement du programme de marinas (1.1.C) 

3) Consolidation de base de lõentreprenariat du tourisme actif et dõaventure et r®gulation 
de son exercice pour garantir la qualité et la sûreté du consommateur (1.2.A) 

4) R®orientation des programmes dõaides au d®veloppement du tourisme rural et 
coordination (types et qualité) (1.2.B.1) 

5) Développement de produits de tourisme culturel (1.2.B.1) 

6) Tourisme thermal (1.2.B.1). 

2.3. Qualit® du secteur de lõentreprenariat 

Les principes de ce programme reposent sur le rôle central de lõentreprenariat et lõexistence 
dõune marque unique bas®e sur un Institut pour tout le secteur, homologué et reconnu 
internationalement. 
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Actions (1.2.A.1) : 

1) Conception et implantation de systèmes dans les différents secteurs touristiques. 

2) Aides aux entreprises pour lõimplantation et la certification. 

3) Cr®ation de lõInstitut pour la Qualit® Touristique Espagnole (ICTE). 

4) Promotion de la marque de qualité. 

2.4. Formation en qualité (1.3.2) 

La formation est un programme transversal avec des répercussions sur toutes les autres 
initiatives. Il touche à la formation professionnelle, initiale et continue, ainsi quõá la 
formation de formateurs. 

Actions : 

1) Définition de modèles de formations et coordination au niveau des universités, des 
associations et du secteur de lõentreprenariat : lõObservatoire du Tourisme. 

2) Suivi et coordination avec les organismes qui réalisent des actions de formation 
professionnelle et continue. Formation de formateurs. 

3) Formations pour lõam®lioration de la qualit® des destinations (responsables 
municipaux) et des secteurs (directions et personnels). 

4) Appui à la formation après la licence, la spécialisation et la recherche en tourisme. 

2.5. Innovation et développement technologique. (1.2.A.1) 

Lõinnovation technologique, dans ses diff®rentes applications (information, environnement, 
nouveaux produits et nouveaux mod¯les de d®veloppement), constitue lõavant-garde de 
lõ®volution du tourisme espagnol. 

Actions : 

1) Technologies de lõinformation : syst¯mes dõinformation et de r®servation (Turinter, 
Turcentral, SIT), gestion et e-mail (Editravel, Edihotel,é). 

2) Technologie de la qualité : appui à lõimplantation, ®tablissement et mesure des 
indicateurs. 

3) Technologie environnementale (préservation des ressources, promotion des énergies et 
des processus alternatifs propres). 

4) Développement de nouveaux produits avec un fort contenu technologique (parcs de 
loisirs, centres dõinterpr®tation). 

5) D®finition de mod¯les dõarchitecture, g®nie civil et urbanisme applicables aux 
destinations et aux produits touristiques. 

2.6. Internationalisation de lõentreprenariat touristique (1.3) 

En ce qui concerne lõinternationalisation de lõentreprenariat touristique, nous devons tenir 
compte du fait que le tourisme est en soi une exportation. Il sõagit dõun ensemble de 
services intégrés, en produits touristiques, qui se destinent à un consommateur qui se 
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déplace, en dehors de sa résidence habituelle, du marché émetteur (destination de 
lõexportation) vers la destination touristique (origine de lõexportation) pour en profiter. 

Actions : 

1) Information aux entreprises : Guide de lõinvestisseur et guide de la connaissance 
touristique. 

2) Rencontres entre les entreprises : Forums dõinternationalisation de lõEntreprenariat 
Touristique : financement. 

3) Études de viabilité de marchés. 

4) Subventions pour le financement dõune partie des frais dõimplantation 

5) Assistance et conseil des OET (Bureaux de Tourisme Espagnol), responsables en outre 
du suivi des projets. 

6) Bourses pour hauts fonctionnaires de pays tiers. 

2.7. Coopération internationale (1.3) 

LõAdministration touristique doit mettre à disposition sa connaissance de lõindustrie et du 
marché touristique international, ainsi que sa capacit® dõanalyse de la potentialit® des 
ressources touristiques, aux pays qui demandent sa coop®ration. LõAdministration 
touristique doit prêter son expertise et son assistance technique à tous les secteurs de 
lõactivit® touristique et faciliter ainsi le d®veloppement touristique du pays demandeur. 

Actions : 

7) Renforcer la présence espagnole dans les organismes internationaux. 

8) Travailler pour lõobtention de financement communautaire pour le secteur touristique 
en procurant des fonds, programmes et initiatives. 

9) Améliorer la qualité de la coopération touristique engag®e ¨ travers lõAgence Espagnole 
de Coopération Internationale (AECI) par une plus grande coordination. 

10) Appui aux projets de coopération internationale de contenu touristique : cession de 
technologie et dõoutils. 

2.8. Information statistique et analyse économique (1.2.B.2) 

Pour pouvoir définir toute politique touristique, il faut partir de la connaissance scientifique 
de la r®alit®, lõ®volution de lõoffre et de la demande, lõapproche de caract¯re prospectif et 
lõacc¯s ¨ la documentation. 

Actions : 

1) Connaissance de lõ®conomie touristique. 

2) Syst¯me national dõindicateurs. Perfectionnement et harmonisation des indicateurs de 
lõoffre et de la demande touristique. 

3) Comptes satellites. 

4) Recherches sur les marchés. 

5) Publication dõ®tudes de march®s et de produits touristiques. 

6) Distribution semestrielle du rapport de conjoncture. 



41  

7) Perfectionnement au niveau régional des statistiques actuelles. 

8) Familitour (tourisme intérieur). Envoi trimestriel des données au niveau régional.   

9) Frontur (tourisme étranger). Rapport des entrée de touristes étrangers par les 
Communautés Autonomes. 

10) Création des comptes satellites régionaux. 

11) Syst¯me dõinformation de donn®es statistiques et documentaires. 

2.9. Promotion (1.2.A.1) 

Le besoin de la promotion du tourisme espagnol en tant que destination de qualité est 
souligné, avec la diffusion dõune image de marque qui fasse la différence avec les autres 
concurrents. Il faut soutenir ð sous le parapluie de cette image de marque ð la 
commercialisation de différents produits et sous-marques qui ont un pouvoir de 
pénétration des marchés. 

Actions : 

1) Campagnes publicitaires. 

2) Actions en collaboration avec les Communautés Autonomes et les Chambres de 
Commerce. 

3) Campagnes spécifiques sur le Q de qualité et dõappui ¨ lõinternationalisation. 

4) Information touristique. 

5) Développement du portail dõInternet. 

6) Cr®ation dõun centre unifi® dõinformation t®l®phonique. 

7) Plan de publications. 

2.10. Appui à la commercialisation. (1.2.B.3) 

La strat®gie dõappui ¨ la commercialisation a pour objectif lõadaptation de lõoffre et de la 
demande et sert à appuyer ð toujours en préservant la même image de marque ð la 
commercialisation des différents produits et sous-marques avec pouvoir de pénétration des 
marchés  

Actions : 

1) Participation à des foires à caractère professionnel et spécialisé. Encouragement à la 
pr®sence de lõentreprenariat et des contacts dõaffaires. 

2) Renforcement de la présence espagnole aux congrès, assemblées et conférences à 
caractère professionnel. Pénétration dans le marché des promotions. 

3) Développement de journées professionnelles, inverses (rencontre entre les acheteurs et 
lõoffre espagnole en destination) et directes (lõoffre espagnole voyage vers le march® 
émetteur). 

4) Voyages de familiarisation pour les opérateurs touristiques et les agents de voyages. 

5) Séminaires pour des agents sur les destinations ou produits concrets. 

  



42  

3. LES INITIATIVES POUR UN TOURISME SOUTENABLE AU PÉRIODE 
DE PROGRAMMATION 2007-2013 

La plupart de ces initiatives sont, aussi, en relation avec les recommandations de la SMDD. 

3.1. Nouvelles initiatives de tourisme soutenable 

Les lignes dõaction se présentent sous deux aspects : 

 Les produits touristiques 

 Les destinations touristiques. 

3.1.1.  LES PRODUITS TOURISTIQUES 

A. Réforme et encouragement de produits déjà existants 

Réussir un tourisme soutenable et de qualité exige une amélioration continue, ce qui 
implique la mise en route dõinitiatives telles que : 

i) Restauration du patrimoine culturel (restauration de cinémas, théâtres, 
fa­ades,é) (1.2.B.2) 

ii) Amélioration de la traduction, information personnalisée et promotion de 
valeurs environnementales (1.2.A.3) 

iii) Amélioration de lõaccessibilité des services touristiques (y compris les 
adaptations qui facilitent les accès des touristes handicapés) (1.2.A.1). 

iv) Amélioration de la qualité environnementale des installations et du milieu 
grâce à (1.1.B) :  

 Des mesures dõ®pargne et dõefficacit® énergétique, 

 Des mesures pour la réduction de la pollution, 

 La gestion des déchets et le recyclage. 

B. Nouvelles technologies dans les produits touristiques 

Dans le secteur touristique, il y a un large éventail de possibilités technologiques qui 
permettent dõaugmenter la qualité et lõefficacit® des services, quand elles sont incorporées 
aux entreprises et aux agents économiques. 

Lõimplantation des nouvelles technologies repr®sente toujours une innovation pour les 
entreprises touristiques. Pour encourager le tourisme soutenable, les entreprises et 
organismes publiques espagnols doivent se centrer sur les Technologies de lõInformation et 
la Communication et sur les nouvelles technologies respectueuses de lõenvironnement. Les 
TIC permettent lõam®lioration de la qualité des services donnés ainsi que la communication 
et le marketing, ce qui favorise la comp®titivit® du secteur (principal priorit® de lõUnion 
Européenne pour la programmation 2007-2013). 
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Les technologies respectueuses de lõenvironnement apportent des avantages compétitifs en 
coûts et services, en intégrant des aspects environnementaux de plus en plus demandés par 
la clientèle du secteur. Quelques initiatives : 

 Technologies appliquées au système de réservations et de distribution touristique, 

 Nouvelles technologies pour lõinformation, 

 Bases de données avec indicateurs de qualité, 

 D®veloppement dõoutils de gestion dõindicateurs environnementaux (1.1.B). 

C. Nouveaux produits touristiques (1.2.A) 

Dans un secteur  de plus en plus concurrentiel comme le secteur touristique, il faut une 
éco-innovation constante des concepts et une actualisation des initiatives. Lõ®co-innovation 
ne se limite pas uniquement à la recherche ou aux nouvelles technologies, mais peut 
consister à développer de nouveaux produits éco-innovateurs à partir de la structure des 
produits existants, de lõaugmentation de la qualit® des services, de lõam®lioration dans lõoffre 
des produits, etc. Il ne faut pas toujours développer un produit complètement nouveau. 

Dans ce sens, voici quelques initiatives où le secteur touristique  pourrait développer ses 
propres actions innovatrices : 

 Bâtiments bioclimatiques, 

 Recherche et développement en génie civil, construction et installations utilisables de la 
part du secteur touristique, 

 Offre touristique spécialisée pour certains groupes de population, 

 D®veloppement de produits touristiques diff®renci®s et vraiment originaux quõapporte 
lõinnovation technologique, avec plus de possibilités pour le visiteur incluant le respect 
pour lõenvironnement et des paquets touristiques non traditionnels, 

 Création de nouveaux produits touristiques. 

D. Marques de produits touristiques éco-innovateurs (1.3.4) 

Lõ®tablissement de marques et attestations de produits encourage les activit®s innovatrices 
et respectueuses de lõenvironnement, en favorisant, en plus, lõinformation et la 
communication du produit. 

Les systèmes de certification, étiquettes et marques, assurent la possession dõune s®rie de 
critères de la part des entreprises ou des produits, qui permettent leur promotion à 
lõext®rieur. Chaque marque pourra ®tablir les conditions sp®cifiques quõelle pense exigibles, 
en fonction du marché vers lequel se dirigent les produits certifiés. 

Dans le secteur touristique, lõinformation et la communication sont des aspects centraux. 
Lõoffre des destinations touristiques est importante ce qui exige la spécialisation des 
produits, et leur promotion par un réseau de communication parfait. Les systèmes de 
certification et les marques de produits touristiques sont des moyens dõinformation 
supplémentaires pour ceux qui cherchent une offre spécifique, et cela encourage également 
les agents économiques du secteur à avoir de bonnes pratiques. Les organismes délivrant 
les certifications devront disposer des dernières technologies de communication, ainsi que 
de critères de certification de lõinnovation. 

Les organismes publics et privés pourront développer des marques spécifiques pour le 
secteur touristique, avec des crit¯res de qualit® environnementale, dõaccessibilit®, de 
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d®veloppement, dõint®r°t culturel, etc. La certification des services touristiques assurera la 
qualité totale vers le client, ainsi que des avantages pour lõinformation et la communication. 
Une initiative possible serait dõen faire le plan et de mettre en route des systèmes 
dõassurance de qualit®. 

E. Coordination régionale pour le développement des activités 
touristiques innovatrices (1.2.B) : 

Chaque région dispose de ressources, dõune culture et de traditions propres, et même 
parfois uniques. Le secteur touristique doit encourager les avantages compétitifs de chaque 
région, en en conservant les spécificités et les ressources, et en encourageant la formation 
de nouveaux avantages ¨ travers lõinnovation et la cr®ation de nouveaux produits 
touristiques. 

Dõune fa­on générale il existe de multiples initiatives touristiques sur des produits qui 
pourraient être exploités par toutes les régions ; mais il existe aussi certaines activités 
spécifiques qui pourront uniquement être développées dans les régions qui ont cet avantage 
comp®titif. Le d®veloppement dõactivit®s touristiques ®co-innovatrices dépendra de la 
coordination des nouvelles initiatives sur des produits et des possibilités de la région, ce qui 
obligera, en même temps, la coordination des différents agents des régions et 
lõétablissement dõactivit®s dõ®co-innovation touristique plus adéquates à leur région. 

Pour le développement de nouvelles initiatives à la carte, la collaboration entre organismes 
publics et privés devra être encouragée afin de développer des programmes de recherche et 
de développement pour la promotion du tourisme et la préservation de lõenvironnement, et 
afin dõencourager la communication et la formation  par des organismes publics et 
professionnels impliqués. Quelques initiatives pourraient être : 

 Coopération entre agents, 

 Travail en réseaux, 

 Qualification  et valorisation des destinations touristiques, 

 Centres de consultation et bases de données, 

 Unification des services des différents secteurs touristiques. 

F. Communication environnementale (1.1 et 1.2) 

Lõinnovation ne doit pas être toujours associée à de nouvelles technologies ou à la 
recherche et au développement. Souvent, lõinnovation passe simplement par un 
changement de format des produits qui permet un bénéfice supplémentaire, que ce soit par 
lõam®lioration de la disponibilit® ou, simplement, par lõinnovation que représente le 
changement. 

La tendance est aujourdõhui à la sensibilisation des populations au sujet de lõenvironnement. 
Actuellement il existe de nombreux cours de formation sur le sujet, dont la plus part sont 
subventionnés par le Fond Social Européen, de campagnes de sensibilisation, de journées 
informatives, etc. 

Les organismes publics et privés devraient développer de nouvelles stratégies de 
sensibilisation de telle fa­on que les consommateurs voient lõam®lioration de la situation 
par les actes quõils peuvent entreprendre. Afin que la sensibilisation soit effective, on doit 
prêter une attention particulière aux aspects qui se reflètent sur les initiatives suivantes : 
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 Situation stratégique de la sensibilisation, aussi bien au niveau temporel quõau niveau 
spatial, pour atteindre la plus grande efficacité, 

 Sensibilisation en th¯mes sp®cifiques, nouveaux, qui attirent lõattention des touristes, 

 Unification de lõinformation des activit®s r®cr®atives, 

 Transmission des bénéfices pour encourager le touriste à conserver son comportement 
environnemental, 

 Formation relative aux bonnes pratiques environnementales. 

3.1.2.  LES DESTINATIONS TOURISTIQUES (1.2.A) 

Le touriste choisit ses vacances en fonction de la destination. Cela nous oblige à travailler 
sur cet aspect, car cõest lui qui d®termine la qualit® de lõexp®rience touristique. Pour 
améliorer la durabilité du tourisme, la conservation de la compétitivité et lõam®lioration des 
destinations sont des éléments essentiels. Cette amélioration dans les destinations 
comprend, comme mesure transversale, leur adéquation à des groupes spécifiques de la 
population qui voient parfois leurs choix de destinations touristiques limités par leur 
manque dõaccessibilit®. Cõest le cas pour les touristes handicap®s notamment. 

La perception que le touriste a dõune destination d®pend de beaucoup dõ®l®ments qui sont 
en relation dõune fa­on plus ou moins directe avec lõactivit® touristique. Ce qui fait se 
rejoindre dans un m°me milieu beaucoup dõint®r°ts. Dans ce sens, il serait opportun de 
mettre en place une stratégie cohérente et bien coordonnée qui permette la participation de 
tous les agents sociaux impliqués dans le processus des décisions, car la responsabilité de 
lõaccomplissement de tous les objectifs d®pendra de tous. 

Du point de vue de la soutenabilité, la réhabilitation dõune destination mature, le 
d®veloppement dõune destination nouvelle ou la planification touristique dans une ville 
historique ne sont pas possibles si tous les secteurs en relation directe ou indirecte avec 
lõactivit® touristique nõy interviennent Ĭsp®cialement le commerce, la restauration et lõoffre 
complémentaire. 

A. Contribution du tourisme § lõam®lioration du patrimoine culturel 
et naturel (1.2.B.1) 

Ces activités vont contribuer au développement durable de la zone. Elles seront 
spécialement recommandées pour les régions et les localités rurales, ainsi que pour les villes 
dõune rente per capita moindre, et serviront de mesure de dynamisation et de promotion de 
la région. 

Les organismes publics et les entreprises privées pourront développer des activités de 
loisirs, culturelles, gastronomiques, etc., en relation avec les ressources de chaque région. 
Quelques initiatives pourraient être : 

 Promotion des traditions en relation avec lõenvironnement, 

 Création de nouveaux bureaux de tourisme, 

 Installation et amélioration de la signalisation touristique, 

 Conservation et récupération du patrimoine historique et artistique, 

 Valorisation du patrimoine naturel. 
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B. Actions pour rendre plus soutenables les destinations touristiques 
(1.1.A) 

Historiquement, le type de tourisme majoritaire en Espagne a été le tourisme de soleil et 
plage, à partir duquel se sont développés dõautres services touristiques comme le tourisme 
culturel, le tourisme de montagne, ou encore le tourisme de loisir. Lõoffre de services 
touristiques traditionnels nõa pas cessé de croître, créant ainsi une grande concurrence de 
destinations et de produits touristiques au niveau national et international. Plus il existe une 
offre large, plus les consommateurs demandent des produits ciblés, associés à leurs goûts, 
ce qui exige de plus en plus de spécialisation des produits et une plus grande offre 
spécifique. 

Lõinnovation des destinations touristiques doit encourager le développement économique, 
social et culturel des régions, en conservant toujours les valeurs environnementales. Mais, la 
conservation ou lõaugmentation de ces valeurs environnementales est, en soi, un produit 
spécifique demandé par les consommateurs, ce qui permet développer des destinations 
touristiques où le produit à vendre est, précisément, la conservation des valeurs 
environnementales. En ce sens il faut remarquer les plans de dynamisation du produit 
touristique, qui sont un outil de coopération qui rassemble les administrations centrale, 
autonomique et locale dans le financement des actions dõam®lioration dõune destination 
touristique pour la cr®ation dõun produit et en faire ainsi une destination plus soutenable. 

Le d®veloppement de destinations o½ lõenvironnement représente une valeur en elle-même 
est une des initiatives éco-innovatrices dans le secteur touristique. De tels projets mis en 
route et pouvant servir de r®f®rence pour dõautres organismes sont les suivants : 

 Nouvelles mesures pour lõembellissement et lõam®lioration dõentourages touristiques, 

 Désengorgement urbanistique et limitation de lõoffre, 

 Augmentation de la diversité de destinations, 

 Nouveaux plans et campagnes de dynamisation et de promotion touristique, 

 Mesures de limitation des impacts, possibilité dõ®pargne, etc. 

C. Certifications environnementales de destinations touristiques (1.3 
et 1.4) 

Comme pour les produits, les destinations touristiques peuvent, elles aussi, être certifiées à 
partir de critères de qualité, environnementaux, de soutenabilité, etc., de façon à servir de 
syst¯mes dõinformation pour les consommateurs. Dans le secteur h¹telier, par exemple, il y 
a de multiples syst¯mes dõ®co-étiquettes. Les distinctions de qualité les plus prestigieux et 
globaux font référence à la certification de « SYSTÈMES DE GESTION 
ENVIRONNEMENTALE  », parmi lesquels, les plus connus sont : ISO 14001 et EMAS 
(1.1.B.4). 

Lõ®co-innovation de ces certifications se centre sur les valeurs environnementales, tout 
comme les nouveaux critères établis et les systèmes technologiques utilisés, faisant la 
promotion du tourisme soutenable proposé par la destination. Une initiative possible 
serait : 

 Création et adoption de distinctions de qualité, 

 Création et adoption de distinctions de soutenabilité. 

Par exemple : 
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 Lõ®tiquette ®cologique europ®enne 

LõUnion Europ®enne a créé lõ®tiquette ®cologique europ®enne, qui permet de 
différencier les produits et les services les plus respectueux de lõenvironnement, ¨ travers un 
simple logo en forme de fleur entour®e par les douze ®toiles de lõUnion Europ®enne. 

 Q de qualité touristique 

La marque Q, lõ®l®ment plus visible de tout le syst¯me, dont la d®nomination g®n®rique est 
« Qualité Touristique Espagnole » est commune à toute activité en relation avec les services 
ou les produits touristiques. Lõimage de la marque de Qualit® Touristique Espagnole, avec 
plus de 2 000 établissements certifiés par le timbre correspondant, commence à être 
reconnue au niveau national et international. 

4. LE PLAN DU TOURISME ESPAGNOL 08-12 

Ce Plan, comme toute la législation et planification, suit parfaitement toutes les 
recommandations de la SMDD. 

4.1. Axe Nouvelle économie touristique 

4.1.1.  Programme connaissance (1.1.A) 

Développer un système dõintelligence de référence pour le secteur touristique espagnol, et 
permettre au maximum son accès et sa diffusion. 

Lignes dõaction : 

CO1 : R®seau dõintelligence et innovation touristique 

Structurer un système dõintelligence et dõinnovation touristique en r®seau pour 
faciliter au maximum lõacc¯s et la diffusion de la connaissance générée dans les 
différentes administrations publiques, les entreprises, les associations de 
lõentreprenariat et les centres de recherche et universit®s, en ®tablissant un r®seau de 
transmission de connaissance ¨ travers la cr®ation dõune fen°tre de gestion de 
lõintelligence touristique et avec la cr®ation dõun entourage de collaboration. 

CO2 : Nouveaux contenus de connaissance pour lõann®e 2020 

Avancer, grâce au réseau de connaissance, dans les domaines identifiés par les 
différents milieux dans le projet Tourisme 2020. Placer lõintelligence comme lõoutil 
de base pour la prise de décisions dans le secteur et pour rendre possible son 
incorporation aux produits et aux processus de prestation de services.  

CO3 : Priorit® des besoins dõinformation ¨ partir de la participation. 

Développer un système de participation public-privé qui donne la priorité aux 
besoins de recherche, ainsi quõà la détection des nouveaux besoins et améliorations, 
en établissant des mécanismes efficaces de coordination, coopération, échange et 
diffusion continue entre les générateurs de la connaissance et les usagers finals. 

CO4 : Syst¯me dõinformation et de documentation de lõadministration touristique de lõ£tat 
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Mettre en route un système de diffusion de la connaissance générée par 
lõadministration touristique, comme un syst¯me dõinformation et de documentation 
touristiques, diffusé par Internet à partir de différentes lignes éditoriales. 

CO5 : Projection internationale de la connaissance touristique espagnole 

Incorporer le système de connaissance aux forums internationaux, et promouvoir, 
en même temps, la participation aux réseaux de recherche qui facilitent la projection 
de lõintelligence touristique espagnole. 

4.1.2.  Programme dõinnovation (1.1.B) 

Encourager un nouveau mod¯le dõinnovation horizontale pour lõensemble du syst¯me 
touristique espagnol, améliorer sa capacité scientifique et technologique, et augmenter 
lõeffectivit® et lõefficacit® des processus de gestion. 

Lignes dõaction : 

IN1 : Programme de sensibilisation en innovation 

R®aliser un programme de sensibilisation adress® ¨ lõensemble du syst¯me 
touristique espagnol sur lõimpact de lõinnovation dans la comp®titivit®. 

IN2 : Clusters touristiques innovateurs 

Promouvoir la création de clusters touristiques innovateurs comme plateformes de 
collaboration entre les entreprises du secteur touristique, fournisseurs, centres de 
recherche et de formation, et gestionnaires des destinations touristiques, afin 
dõidentifier les besoins technologiques, de développer les solutions techniques et 
dõorganisation communes et dõutiliser les services avanc®s partag®s. Tout cela ¨ 
travers la participation des entreprises touristiques aux lignes dõappui pr®vues dans 
le Plan National de Recherche et D®veloppement pour lõinnovation et le 
développement scientifique et technologique. 

IN3 : D®veloppement dõoutils techniques pour le secteur (TIC Tourisme) 

R®aliser en collaboration avec les instituts technologiques et de lõentreprenariat du 
secteur, un programme dõinvestissements pour le d®veloppement de nouvelles 
technologies, tout spécialement dans le terrain des nouvelles technologies de 
lõinformation et des communications, pour faciliter la prestation des services et le 
développement des activités touristiques. 

IN4 : Appui ¨ lõinnovation de lõentreprenariat 

Favoriser la r®alisation de projets de lõentreprenariat dédiés à la création et à la 
généralisation de nouveaux modèles de produits et de processus de gestion et 
commercialisation touristiques, capables dõam®liorer la valeur offerte au client et 
dõaugmenter lõefficacit® et lõefficience. 

IN5 : Innovation pour la soutenabilité 

Encourager la réalisation, par des destinations et des entreprises touristiques, de 
projets innovateurs dans le domaine de la soutenabilité sociale, culturelle et 
environnementale. 

4.1.3.  Programme dõattraction du talent (1.2.A.1) 

Attirer, développer et retenir le talent dans le secteur touristique, mettant en valeur la 
carrière professionnelle et en améliorant les pratiques de management et de gestion des 
personnes. 
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Lignes dõaction : 

AT1 : Formation et emploi dans le secteur 

Créer dans le Conseil Espagnol du Tourisme un système de suivi basé sur la 
collaboration public-privé et des agents sociaux de lõemploi, de lõ®ducation et de la 
formation dans le secteur, pour identifier et définir les besoins de programmes et 
ressources de formation et de lõemploi, en accord avec les exigences de la nouvelle 
économie touristique. 

AT2 : Modèles de gestion des ressources humaines 

Adapter le modèle de gestion du personnel, généralement appliqué dans le secteur, 
au nouveau contexte de compétition, aux nouvelles demandes et aux exigences du 
secteur et de sa projection future. 

 AT3 : Capacité des entrepreneurs et formation dans la nouvelle économie touristique 

Développer un programme dédié ̈  lõattraction dõentrepreneurs et à la capacité des 
personnes en aptitudes et connaissances des valeurs de la nouvelle économie 
touristique pour lõinnovation, aussi bien dans les entreprises que dans les 
destinations. 

AT4 : Renforcement de m®thodes dõinterm®diation active dans le travail 

Encourager, en collaboration avec lõadministration et les secteurs, des m®thodes 
dõinterm®diation active dans le travail pour faciliter la couverture des besoins 
professionnels du secteur. 

AT5 : Attraction de talents. 

Développer des actions de sensibilisation pour mettre en valeur le coté attractif du 
secteur comme opportunité de progrès professionnel. 

4.2. Axe Valeur pour le client 

4.2.1.  Programme Espagne expérientielle ( 1.1.B.3) 

D®velopper lõEspagne expérientielle, avec la promotion de produits touristiques de haute 
valeur, pour le client, et se référant à lõidentit® et la singularit® des destinations. 

Lignes dõaction : 

EE1 : Brochure de produits Espagne expérientielle 

Créer la brochure de produits Espagne expérientielle. Les regrouper en expériences 
émotives de haute valeur pour servir de référence au système touristique espagnol 
et dõappui au repositionnement de la destination Espagne. 

EE2 : Revaloriser les produits traditionnels (produit, destination, marché) 

Augmenter la compétitivité des produits existants, fortifier la valeur des expériences 
offertes au client et profiter des tendances de la demande pour réduire la 
saisonnalité.  

EE3 : Produits à haut potentiel : les clubs du produit 

Impulser, sur la base du cofinancement, le développement et la création de produits 
à fort potentiel orientés vers les segments de marché en croissance qui cherchent les 
attributs différentiels de la destination Espagne. 
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EE4 : Niches de demande : produits dõintérêt spécial 

Impulser la création de produits spéciaux, orientés vers une cible de marché, qui, 
par leurs caractéristiques particulières, influencent positivement la perception de la 
destination de la part du reste de la demande touristique. 

EE5 : Nouveaux produits pour des segments Premium : « Privilegespain » 

Créer des lignes de produits innovateurs à travers des marques associées, adressés 
aux segments à haut niveau de revenus, aux habitudes dõachat qui cassent la 
saisonnalité et qui recherchent des expériences uniques, différentes des produits 
touristiques standardisés. 

4.2.2.  Programme Positionnement 2020 (1.1 et 1. 2) 

Lignes dõaction : 

PO1 : Définition de la proposition de positionnement 

Identifier, ¨ partir dõune analyse en profondeur de lõimage et du positionnement 
actuels, les attributs communs et différentiels des destinations et des produits 
touristiques qui doivent projeter et promouvoir lõEspagne comme destination, en 
approfondissant la connaissance de nouveaux marchés et dans le cadre des 
nouveaux réseaux sociaux sur Internet. 

PO2 : Plan dõimage et de communication 

Définir et développer une proposition de positionnement, sur la base des 
motivations et des segments différenciés pour chaque marché, afin de permettre 
lõincorporation dõattributs diff®rentiels pour diff®rents produits et destinations. 

PO3 : Actions dõimpact dans des nouveaux segments et march®s touristiques objectifs 

Développer une ligne de travail, sur des projets spécifiques de communication, 
destinée à avoir un impact majeur et à se faire remarquer dans des segments et 
marchés objectifs, et devant renforcer et faire évoluer les attributs de marque. 

PO4 : Plan dõarchitecture de marques et timbres 

Définir et développer une architecture de marque qui rende possible la 
différentiation des différents produits et destinations, et qui puisse recueillir les 
principaux bénéfices de ce positionnement touristique de lõimage de la marque 
Espagne. 

PO5 : LõEspagne sur Internet : marque et notoriété 

Définir et développer une action devant augmenter la notoriété de la marque 
touristique Espagne sur Internet. 

4.2.3.  Programme Aider à vendre ( 1.1.A) 

Impulser la transformation des processus de commercialisation, ¨ travers lõaugmentation de 
la relation avec le client et lõadaptation permanente aux nouveaux entourages et aux espaces 
de relation crées par les technologies, canaux de distribution et tendances. 

Lignes dõaction : 

AV1 : Formation de haut niveau en marketing touristique 

Concevoir un programme spécifique pour augmenter les capacités de marketing 
touristique des destinations et des entreprises. 
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AV2 : Marketing segmenté : segments/produits/destinations et outils 

Concevoir et développer une stratégie de marketing pour chaque marché et profil 
de client, en partant de la connaissance de la demande, int®grant dans lõentourage 
spécifique du marché les plans de marketing définis par produit dans le cadre de la 
coopération public-privé. 

AV3 : Outils de gestion des relations avec les clients CRMs 

Introduire, dans les destinations et dans les entreprises, des outils de gestion des 
relations avec la clientèle. 

AV4 : Marketing et commercialisation online 

Renforcer la présence des destinations et des produits touristiques espagnols sur les 
nouveaux canaux online, établissant un nouveau cadre de collaboration qui 
permette dõoptimiser les efforts et lõimpact des actions. 

AV5 : Pénétration des nouveaux marchés et captation de nouvelles niches 

Développer une action sp®cifique pour lõouverture de nouveaux march®s 
touristiques et pour capter de nouveaux segments dans des marchés consolidés qui 
rendent possible la diversification de la demande en rapprochant le produit du 
marché. 

AV6 : Collaboration et efficience dans lõaction internationale 

Impulser la collaboration entre les organismes de promotion, les gérants de 
destination et les entreprises dans les marchés internationaux. 

4.2.4.  Programme de qualité perçue ( 1.1 et 1 .2) 

Soutenir lõam®lioration de la qualit® des entreprises et des destinations touristiques pour 
satisfaire les attentes et les besoins des clients, en encourageant une culture du détail et de 
lõattention au client, avant, pendant et apr¯s le voyage, ce qui améliore la qualité perçue.  

Lignes dõaction : 

CA1 : Services au client pour la qualité touristique 

Concevoir un service dõinformation et le CRM de qualité touristique, en établissant 
des formules pour capter lõint®r°t du touriste au moment du choix pour influencer 
sa d®cision dõachat ainsi que pour améliorer son niveau de satisfaction quand il est 
arrivé à destination, et établir des mécanismes de rétroaction sur lõexp®rience v®cue. 

CA2 : Index de satisfaction touristique 

Constater, dõune fa­on continue, le degré de satisfaction des touristes comme base 
pour les actions futures, en développant un modèle de mesure systématique de la 
satisfaction des clients qui choisissent lõEspagne comme destination touristique 
(index de satisfaction touristique). 

CA3 : Culture du détail 

D®velopper une strat®gie de service et dõattention au client qui soit partagée par le 
plus grand nombre possible de prestataires de services, afin dõenrichir lõexp®rience 
du touriste qui visite lõEspagne, en encourageant la culture du détail (gentillesse), de 
lõhospitalit® et du travail bien fait. 

CA4 : Embellissement des destinations 
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Stimuler lõadoption de pratiques dõembellissement de destinations touristiques, en 
profitant de leur caractère et de leur singularité. 

CA5 : Évolution du modèle SCTE vers la qualité expérientielle 

Faire évoluer le modèle SCTE vers le concept de qualité expérientielle, en 
garantissant lõadaptation continue de son corpus méthodologique. Le modèle est le 
mécanisme qui aboutit au compromis de la rigueur, de la fiabilité et de la qualité du 
service. 

CA6 : Promotion et communication de la qualité touristique espagnole 

Pr®senter lõoffre touristique de telle fa­on quõelle attire lõattention des march®s avec 
efficacité, grâce à une spécialisation. Le touriste qui veut visiter lõEspagne pourra 
alors configurer son itinéraire de consommation en sélectionnant les entreprises qui 
lui garantissent un service de qualité reconnue. Encourager en même temps la 
reconnaissance de lõeffort pour la qualit® des entreprises, des produits et des 
destinations certifiées. 

CA7 : Transfert international du système de qualité touristique espagnole 

Il faut soutenir la reconnaissance internationale du modèle espagnol avec le 
transfert de lõexp®rience espagnole aux pays tiers et encourager lõinternationalisation 
du modèle. Diriger les procédures de normalisation au niveau international et 
assurer la présence des entreprises espagnoles du secteur. 

4.3. Axe Soutenabilité du modèle 

Le but de cet axe est dõam®liorer la soutenabilit® du modèle touristique espagnol. Il cherche 
¨ optimiser les b®n®fices par unit® de charge, garantissant la qualit® de lõenvironnement 
naturel et culturel de chaque endroit, lõint®gration et le bien-être social et le rééquilibrage 
socio-territorial. 

4.3.1.  Programme Tourisme, environnement et société ( 1.1 et 1. 2) 

Ce programme essaie dõavancer dans la prise en charge de compromis pour la soutenabilit® 
et de développer des prototypes intégraux de référence avec une projection internationale 
des activit®s de lõentreprenariat et des destinations côtières, culturelles, patrimoniales et de 
nature. 

Lignes dõaction : 

TU1 : Connaissance et identification de bases pour la soutenabilité touristique 

Étudier en profondeur les diff®rents impacts g®n®r®s par lõactivit® touristique, afin 
dõ®tablir les bases et les crit¯res de soutenabilit® et, en m°me temps, dõidentifier et 
analyser les principaux motifs de ces effets. 

TU2 : Observatoire du tourisme et de la soutenabilité 

Définir et développer, au moyen dõun observatoire, un mod¯le dõ®valuation 
continue des r®sultats g®n®r®s par lõactivit® touristique sur lõ®conomie, 
lõenvironnement et la soci®t®, en ®tablissant un syst¯me dõinformation, et les 
mécanismes nécessaires pour le suivi. 

TU3 : Sensibilisation et formation à la soutenabilité 

Encourager un programme de sensibilisation et de formation de leaders, directeurs 
et g®rants touristiques pour faciliter et encourager lõadaptation progressive du 
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secteur aux grands d®fis de la soutenabilit®, en remarquant lõefficience, la 
productivit®, lõadaptation ¨ la demande et aux valeurs environnementales des 
destinations touristiques. 

TU4 : Projets d®monstratifs en r®seau du tourisme et de lõenvironnement 

Impulser des expériences intégrales fortes en durabilité, de haute qualité et 
largement reconnues en tant quõactivit®s dõentreprenariat, éléments clés dans la 
chaîne de valeur en destinations côtières, patrimoniales et de nature. 

TU5 : Codes et compromis pour la soutenabilité 

Faire en sorte que le secteur touristique espagnol assume dõune fa­on progressive 
les codes et les compromis de la durabilité de lõactivit® touristique. Ces compromis 
doivent donner des résultats tangibles pour rendre possible leura communiquer à la 
société et au marché. 

TU6 : Modèle de reconnaissance de la responsabilité sociale 

£laborer un plan dõinsertion du secteur en pratiques responsables et ®tablir un 
modèle de reconnaissance de ces comportements. 

4.3.2.  Programme Planification et gestion des destinat ions touristiques 
(1.1.A.B. et C)  

Le Programme cherche à encourager lõapplication de nouvelles m®thodologies et de 
nouveaux critères de planification et de gestion des destinations touristiques basés sur la 
coresponsabilité public-priv®, capables dõint®grer et de développer une vision stratégique du 
mod¯le touristique lequel, prenant en compte lõorientation vers le march®, prend en compte 
le d®veloppement territorial, la qualit® de lõenvironnement, la qualit® et la professionnalit® 
des services touristiques et le bien-être social. 

Lignes dõaction : 

PA1 : Outils dõ®valuation de la comp®titivit®-soutenabilité 

D®velopper un instrument dõ®valuation de la comp®titivit®-soutenabilité des 
destinations touristiques, en accord avec la phase dõ®volution dans laquelle ils se 
trouvent. Prendre comme base de référence une demande de plus en plus exigeante, 
une société de plus en plus sensibilisée et un environnement de plus en plus fragile. 
Augmenter la contribution ®conomique et sociale de lõactivit® touristique. 

PA2 : Méthodologies pour la planification et gestion des destinations touristiques 

Développer des méthodologies et des instruments techniques qui permettent de 
définir et de renforcer les processus stratégiques de planification et de gestion des 
destinations touristiques dõapr¯s son degr® de d®veloppement. Ces méthodologies 
et instruments doivent faciliter lõint®gration des apports des diff®rentes disciplines, 
vu le caractère multidisciplinaire et multi-compétence de lõactivit® touristique. La 
méthodologie définie doit incorporer comme étape fondamentale la révision 
stratégique des destinations touristiques, réalisée sur la base de la matrice produit-
marché et la proposition de positionnement, en prenant comme principes de 
référence la spécialisation et la différentiation des destinations.  

PA3 : Impulser la planification stratégique 

Promouvoir lõapplication dõun processus de planification strat®gique dans les 
destinations qui permette de définir, en accord avec les méthodologies et les 
instruments techniques créés, un modèle touristique basé sur les principes de 
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différentiation et de spécialisation. En même temps, il doit intégrer et concilier les 
différents agents et aires de compétence. Il doit considérer aussi, dans la perspective 
du marché et des nouvelles tendances de la demande, la sélection des produits 
touristiques à offrir et ajouter les critères et les bonnes pratiques de soutenabilité 
pour son application de la part de tous les agents.  

PA4 : Gestion des destinations : renforcement des capacités et de la connaissance 

Renforcer les organismes de gestion des destinations touristiques pour orienter, à 
partir de la planification stratégique, son développement vers les principes de 
collaboration public-privé, la professionnalisation de la gestion et de la prise de 
décisions, lõefficacité dans la gestion. 

4.3.3.  Programme de requalification des destinations touristiques matures 
(1.1.A.4) 

Ce programme cherche promouvoir la transformation des destinations touristiques matures 
pour leur adaptation aux nouvelles exigences de la demande et pour la génération de plus 
grands bénéfices économiques, sociaux et environnementaux. 

Lignes dõaction : 

RE1 : Projets extraordinaires de requalification de destinations matures 

Appuyer dõune fa­on technique et financi¯re le d®veloppement de projets 
extraordinaires de reconversion et de modernisation intégrale des destinations 
touristiques matures qui auront une répercussion internationale. Ces projets seront 
développés et cofinancés par les administrations respectives et le secteur de 
lõentreprenariat, dans le but dõimplanter un modèle touristique pour le futur. 

RE2 : Réhabilitation des équipements et des milieux urbains et naturels 

Appuyer les projets spéciaux pour la reforme ou la réhabilitation des équipements 
touristiques, des milieux urbains ou naturels des destinations touristiques, pour leur 
adaptation aux exigences actuelles et toujours changeantes de la demande. Il faut 
améliorer la compétitivité-soutenabilité de la destination, avec une attention spéciale 
pour les investissements destinés à la récupération de la qualité environnementale et 
paysagère des destinations et des zones touristiques. 

RE3 : Modernisation de lõoffre touristique 

Impulser un programme de réforme et de r®habilitation de lõoffre touristique, du 
logement, de la restauration et de lõoffre compl®mentaire, qui adopte les principes 
de spécialisation et de différentiation, permettant une amélioration de son 
adaptation aux exigences de la demande. 

4.3.4.  Programme de limitation de la saisonnalité et de rééquilibrage socio -
territorial ( 1.1.B.3,  1.2.B.3) 

Dans ce programme on cherche à revaloriser toutes les ressources qui promouvaient la 
limitation de la saisonnalit® et lõ®quilibrage socio-territorial du tourisme, à travers la création 
de nouvelles cat®gories de produits capables dõ°tre op®rationnels toute lõann®e, sur la base 
de la différentiation et de la spécialisation des destinations touristiques. 

Lignes dõaction : 

DE1 : Identification dõopportunit®s : carte de ressources pour limiter la saisonnalité 
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Identifier différentes opportunités et ressources à haut potentiel touristique, qui 
soient orientés vers la diminution de la saisonnalité et vers le rééquilibrage socio-
territorial. 

DE2 : Plans en destination sur des produits, itinéraires et routes thématiques 

Développer des programmes dõaction publics-privés cofinancés par les différentes 
administrations et le secteur de lõentreprenariat, dans des zones touristiques, sur la 
base de routes et de produits thématiques expérientiels, qui encadrent sur le 
territoire les ressources culturelles et naturelles à haut potentiel avec lõoffre de 
services touristiques.    

DE3 : Plans de limitation de la saisonnalité 

Impulser des plans de compétitivité de destinations de projection internationale 
pour leur spécialisation en produits touristiques à haut potentiel limitant pour la 
saisonnalité. 

DE4 : Modèle de coopération en réseau des destinations participantes 

Développer un modèle de collaboration et de coopération en réseau entre les 
différents participants au programme pour le renforcement global des différents 
produits au niveau national. 

4.4. Axe Entourage compétitif (1.1 et 1.2) 

Cet axe est bas® sur la cr®ation dõun cadre optimal pour la création et le développement 
dõaffaires touristiques compétitives et innovatrices. 

4.4.1.  Programme cadre normatif et de simplification  

Ce programme cherche à promouvoir un cadre normatif qui optimise la compétitivité du 
système touristique espagnol, qui favorise les initiatives de lõentreprenariat et lõinnovation, 
et qui simplifie les processus administratifs qui se répercutent sur la prise de décisions des 
entreprises. 

Lignes dõaction : 

SIM1 : Plan de travail sur la législation touristique 

Réaliser un plan de travail, basé sur le consensus et la collaboration public-privé, 
pour analyser et ®valuer lõeffectivit® de la l®gislation sur le tourisme, sp®cialement en 
relation avec la limitation de la saisonnalité. 

SIM2 : Système de consultation normative online 

Créer un instrument de consultation normative online, nourri par les 
administrations respectives, qui facilite lõinformation sur les questions normatives, 
fiscales, du travail, et de tout ce qui a une incidence sur le tourisme, y compris les 
convocations dõaides, les consultations et autres initiatives dõaide. 

SIM3 : Groupes de travail de la Commission Interministérielle 

Incorporer aux groupes de travail correspondants de la Commission 
Interministérielle de Tourisme, des initiatives pour lõadéquation de la norme à la 
réalité touristique. 

SIM4 : Simplification de lõentourage administratif : inclusion du tourisme dans le Plan 
National de Promotion de lõEntreprenariat  
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Insérer le secteur touristique dans le Plan National de Promotion de  
lõEntreprenariat pour la simplification de lõappareil administratif, à travers 
lõaugmentation des d®marches t®l®matiques des op®rations avec les administrations 
touristiques, guichets uniques de d®marches et dõinformation, et tous les guides de 
procédures administratives. 

4.4.2.  Programme de culture coopérative  

Le but est dõaugmenter la fonction directive du tourisme, la coop®ration entre les 
administrations et la participation priv®e sur la d®finition et lõex®cution de politiques 
publiques en relation avec le secteur. 

Lignes dõaction : 

CC1 : Plans annuels dõaction interminist®rielle en faveur du tourisme 

CC2 : Coopération avec les Communautés Autonomes : réglementation normative, 
territoire et soutenabilité, plans sectoriels de compétitivité, recherche en tourisme.  

CC3 : Réseau de coordination inter administrative et avec le secteur. 

CC4 : Coopération internationale pour le leadership de la technologie touristique 
espagnole.  

4.4.3.  Programme des plans sectoriels de compétitivité  

Promouvoir des plans sectoriels de compétitivité pour améliorer lõefficacit® des affaires, à 
travers des alliances, des collaborations et des plateformes de gestion de lõentreprenariat. 

Lignes dõaction : 

PS1 : Conception, méthodologie et identification de sous-secteurs 

£laboration dõune méthodologie spécifique pour la conception de plans sectoriels 
de compétitivité, en profitant du diagnostic réalisé par le Plan du Tourisme 
Espagnol Horizon 2020. 

PS2 : Plans sectoriels de compétitivité 

Promouvoir des rencontres et la création de groupes techniques entre les 
principaux sous-secteurs dõactivit®, lesquels, avec lõappui des administrations 
publiques, rendent possible lõanalyse et la promotion des mesures nécessaires à 
lõam®lioration de la compétitivité. 

4.4.4.  Programme dõaccessibilit® touristique 

Faciliter lõacc¯s, la mobilité et les communications des clients, avec une revalorisation 
touristique des infrastructures de transport, des technologies et des services. 

Lignes dõaction : 

AM1 : Actions sur le transport et la mobilité touristique 

Introduire des actions coopératives, pour le transport et la mobilité touristique, 
dans les Plans Annuels dõAction Interminist®rielle, avec pour objectif 
lõincorporation des besoins du secteur touristique au Plan Stratégique 
dõInfrastructures et de Transport. 

AM2 : Promouvoir la participation du secteur touristique dans le Plan Avanza 

Incorporer le secteur touristique aux initiatives du Plan Avanza pour le 
d®veloppement de la soci®t® de lõinformation et de convergence avec lõEurope. 
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AM3 : Tourisme accessible ð Tourisme pour tous 

Encourager les actions que le Secrétariat Général du Tourisme, en collaboration 
avec les entreprises et les ONG, d®veloppe en mati¯re dõam®lioration de 
lõaccessibilité des touristes à mobilité réduite ou handicapés, dans toutes les 
destinations et les établissements touristiques espagnols. 

AM4 : Système de signalisation touristique homologuée 

Promouvoir le système de signalisation touristique homologuée sur toutes les routes 
nationales de lõ£tat, avec la révision et le suivi des normes en la matière. Cela 
permettra lõadaptation aux innovations en mati¯re de perception visuelle et 
esthétique. 

AM5 : Visas touristiques et sécurité 

Inscrire des actions coopératives sur les démarches de visas touristiques et de 
sécurité aux fronti¯res dans les Plans Annuels dõAction Interministérielle pour 
permettre dõanalyser les march®s potentiels pour le tourisme espagnol. 

4.5. Axe Leadership partagé  (1.2.A, 1.1) 

Soutenir un nouveau leadership partagé du système touristique espagnol qui permette 
dõaugmenter la conscience, par le secteur et la société, des bénéfices socio-économiques de 
lõactivit® touristique, ¨ partir des principes de compromis, dõefficacité et de coresponsabilité 
pour développer des actions communes. 
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III. PARTIE III.- LES BONNES PRATIQUES 

Après tous les exemples de bonnes pratiques réalisées au cours des années quatre vingt dix 
en Espagne (épuisement des zones littorales, vieux hôtels plastiqués, lois des Baléares, 
lõEspagne verte, villes patrimoine de lõHumanit®,é), le d®but du XXI¯me si¯cle se 
caractérise par la forte croissance immobilière sur le littoral et la mise en place de nouveaux 
produits dans la zone intérieure, caractéristique de la recherche de nouveaux marchés et de 
lõadaptation aux nouvelles demandes. 

Au cours des premières années du XXIème, nous ne trouvons pas beaucoup dõexemples 
concrets dõexp®riences innovatrices dans la recherche dõun tourisme soutenable pour la 
transformation des espaces, car la plupart ont été réalisés durant la précédente décennie. 
Après la crise de 88-93 et la prise de conscience environnementale dans le secteur du 
tourisme, beaucoup dõactions furent men®es pour changer lõimage des destinations. La 
société prit conscience que la destination était arrivée à maturité, que la demande était en 
train de changer et que la soutenabilité était une nouvelle valeur à appliquer pour changer 
les choses. 

Lõarriv®e du XXI¯me si¯cle marquera un changement dans les tendances. 
Traditionnellement lõ®volution touristique de lõEspagne se caractérisait par un manque de 
planification. Lõarriv®e du tourisme de masse se fera ¨ mesure quõaugmentait la demande, 
dans une politique de libre marché. Rares étaient les communes qui avaient leur Plan 
dõam®nagement, et la législation au niveau de lõÉtat ne prenait pas en compte le tourisme. 
Les années quatre-vingt, avec lõimplantation des Communaut®s Autonomes, verront 
apparaître les premières lois et réglementations et les premières planifications touristiques 
vont apparaître vers le début des années quatre-vingt-dix. 

Mais, cõest ¨ lõaube du nouveau millénaire que la planification devient lõobsession de toutes 
les administrations. Nous avons vu, dans la deuxième partie, comment ces dernières années 
les responsables nationaux ont commencé à promulguer toute une batterie de lois et de 
programmes de planification, prenant en compte des recommandations sur la soutenabilité, 
avant de prendre les décisions. Dans le même temps, la coopération des Communautés 
Autonomes et du secteur privé a été recherchée, comme syst¯me dõune planification 
intégrale et participative. 

Cõest pourquoi nous pouvons trouver deux modèles de bonnes pratiques dans le domaine 
de la planification. Dõun c¹te, lõAndalousie, qui a élaboré un Plan Général de Tourisme 
Soutenable 2008-2011, très bien structuré, et dont les recommandations pour un tourisme 
soutenable sont bien prises en compte comme nous le remarquerons. Dõautre part, le Plan 
de Réhabilitation Intégrale de la Playa de Palma, aux Baléares, est un bon exemple de 
coopération entre différentes administrations et constitue le projet le plus ambitieux de 
r®novation dõune destination touristique mature, exemple unique pour le moment en 
Méditerranée. 

Ces deux Plans nõont pour le moment pas de résultats visibles, car il faut attendre la fin de 
leur application pour les voir apparaitre et en faire le bilan. Mais, il est déjà extraordinaire 
de voir que les nouvelles tendances espagnoles se situent sur le terrain de la planification et 
suivent très soigneusement les indications du tourisme soutenable. Cela montre un 
changement radical de la part des organismes publics et privés, qui nõ®taient pas habitués 
jusquõ¨ pr®sent ¨ la planification et au travail en commun. Une nouvelle fa­on dõagir est 
née. Une nouvelle étape du tourisme espagnol commence. 
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1. PLAN GÉNÉRAL DE TOURISME SOUTENABLE POUR 
LõANDALOUSIE (2008-2011) 

Ce Plan, actuellement en vigueur, vient tout juste de commencer à être appliqué. Il a été 
élaboré suivant les Directives de la Stratégie de Lisbonne révisée (appliquée par la 
Commission européenne en Avril 2005) et les travaux du Cadre Stratégique National 
espagnol 2007-2013. De ce plan espagnol, il prend en compte les huit stratégies suivantes : 

 Recherche, développement technologique et innovation, 

 Soci®t® de lõinformation, 

 Favoriser lõacc¯s au march® du travail et la durabilit® dans lõemploi, 

 Am®liorer la capacit® dõadaptation des travailleurs et des entreprises, 

 Encourager le capital humain avec une meilleure éducation et compétence, 

 Transport soutenable, 

 Énergies renouvelables et efficacité énergétique, 

 Environnement et développement soutenable. 

Le Plan base lõactivit® touristique andalouse sur quatre D£FIS : 

 R®gler le rythme de croissance de la capacit® dõaccueil de lõespace touristique avec celui 
des nuit®es, am®liorer son niveau dõoccupation, 

 Maintenir et renforcer lõattraction touristique des destinations, 

 Différencier les destinations et les produits andalous pour détacher sa compétitivité de la 
course des prix à la baisse, 

 Maintenir et professionnaliser lõemploi stable et de qualit®. 

Le Décret 279/2005 qui établit le Plan G®n®ral du Tourisme Soutenable pour lõAndalousie 
retenait les OBJECTIFS DE BASE suivants : 

 Structurer une politique touristique dans les diff®rentes dimensions de lõoffre et de la 
demande, des dimensions territoriales et environnementales, avec lõincorporation du 
patrimoine et en réponse à la demande du marché ; 

 Développer des stratégies et des politiques touristiques pour garantir un modèle 
touristique soutenable sous les aspects sociaux, environnementaux et économiques, 
basées concrètement sur la différentiation ; 

 D®velopper un mod¯le touristique comp®titif bas® sur la qualit® totale, lõinnovation et la 
formation ; 

 Fortifier le secteur de lõentreprenariat touristique et la cr®ation de lõemploi ; 

 Établir un proc¯s dõint®gration entre la planification et la gestion. 

Pour répondre aux défis, le Plan prévoie les OBJECTIFS GÉNÉRAUX suivants : 

 Redéfinition de la position compétitive, 

 Adéquation de la structure productive aux nouveaux besoins, 

 Amélioration de la cohérence et de lõefficacit® dans les projets mixtes. 

Orientations stratégiques 

Objectif A. Redéfinition du positionnement compétitif 

 A.1. Encourager le développement basé sur la différence, à partir du renforcement de 
lõidentit® de lõespace touristique, en tenant compte du patrimoine naturel, culturel et 
paysager. 
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 A.2. Habiliter un instrument dõanalyse des march®s pour orienter les marques et les 
produits. 

 A.3. Favoriser une amélioration de la relation entre le marché émetteur et les entreprises 
andalouses. 

Objectif B. Adéquation de la structure productive aux nouveaux besoins. 

 B.1. Actualisation et adaptation des destinations aux exigences actuelles de qualité. 

 B.2. Incorporation de crit¯res g®n®raux dõaccessibilit®. 

 B.3. Appui aux spécificités qui renforcent lõidentit® et qui permettent de réduire la 
saisonnalité. 

 B.4. Disposer dõune structure de destinations prioritaires pour chaque segment 
spécifique, afin dõ°tre le point de r®f®rence des différents agents. 

 B.5. Formulation de politiques différentielles pour chaque zone de lõespace touristique. 

 B.6. Faciliter une intégration corporative et active des agents sociaux dans les 
orientations proposées par chaque destination. 

 B.7. Moderniser et encourager lõinnovation dans lõentreprenariat andalous. 

 B.8. Internationaliser les entreprises touristiques andalouses. 

 B.9.- Faciliter une augmentation de la stabilit® et la qualit® dans lõemploi. 

 B.10. Capacité du personnel en favorisant les politiques de formation. 

 B.11. Promouvoir une culture de lõinnovation dans les produits et les procédures, dans 
un environnement dõint®gration. 

Zonation des types de tourisme en Andalousie 

Le Plan a prévu le développement touristique des différents types de tourisme en 
Andalousie selon les zones qui offrent les meilleurs atouts pour le développement de 
chaque type. La classification réalisée est la suivante : 

 Soleil et plage : Costa del Sol, Costa de Almería, Costa de la Luz et Costa Tropical. 

 Culturel : Granada, Séville, Cordoue, Málaga, Jerez de la Frontera, Ronda, Úbeda, Baeza, 
Antequera et le réseau de villes moyennes. 

 Congrès et réunions : Costa del Sol, Séville, Málaga, Grenade, Cordoue et Jerez de la 
Frontera. 

 Rural-Nature : Sierra Morena, Doñana, Alpujarras-Sierra Nevada, Cazorla-Segura, Cabo 
de Gata, Grazalema-Serranía de Ronda et Subbética. 

 Golf : Costa del Sol, Sotogrande, Novo Sancti Petri. 

 Santé et beauté : diffus 

 Nautique : Costa del Sol, Bahía de Cádiz, Tarifa. 

 Linguistique : Séville, Málaga et Grenade. 

 Équestre : Jerez, Doñana, département de Séville. 

 Croisières : Málaga, Cadix, Campo de Gibraltar, Séville. 

Commentaires 

Ce Plan est innovateur quant aux sujets et à sa façon de privilégier les thèmes face à la 
planification traditionnelle. Les aspects les plus remarquables en sont : 

 Lõinsistance dans le besoin dõavoir un emploi professionnalisé, bien préparé, qui assure 
un bon service ce qui permettra dõassurer lõemploi lui-même. 
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 Le grand souci pour la qualit® de lõenvironnement et lõencouragement des ®nergies 
renouvelables pour remplacer la forte dépendance aux énergies traditionnelles.   

 La diversification des produits pour attirer une clientèle plus segmentée et essayer de 
faire en sorte que chaque destination se diversifie et puisse offrir un produit différent  
sur le marché, évitant ainsi les effets de la concurrence.  

 Le besoin de créer une image de marque forte dans tous les marchés. 

 La recherche dõune spécialisation de chaque zone dans de nouveaux produits, ou bien la 
réorientation des produits existants. 

Cõest toute une planification diff®rente dont les intérêts se portent sur les aspects sociaux 
(emplois), sur de lõimage et la rénovation des produits avec une spécialisation de chaque 
zone selon ses points forts. 

2. PLAN STRATÉGIQUE POUR LõAM£LIORATION ET 
LõEMBELLISEMENT DE LA PLAGE DE PALMA 

La Plage de Palma « Playa de Palma », est la plus grande station touristique de soleil et plage 
des Baléares. Elle comporte une superficie de 257,55 ha, 4 km de plage, à 7km de Palma, 
65 000 habitants et une densité de 210h/ha. Malgré la pr®sence dõun tourisme 
embryonnaire dans la première moitié du XXème siècle, elle a connu son véritable essor 
avec lõarriv®e du tourisme de masse des ann®es cinquante. Son développement a été rapide 
et très important, grâce à sa proximité de la capitale Palma, ainsi que de lõa®roport et du 
port. Son accessibilité était remarquable dans tous les sens et cela justifie lõimportance et 
lõampleur de sa croissance. 

Mais, la station qui connu son essor dans les années cinquante et soixante se trouvait, 
cinquante ans après, dans une crise de maturité. La dégradation de certains quartiers, le 
vieillissement dõune bonne partie des constructions, lõabsence de tourisme de qualité, ont 
plongé la Plage de Palma dans une crise qui exigeait de forts investissements et un 
traitement global pour lui redonner sa splendeur passée. 

Cõest cette exigence dõune r®novation totale et les forts investissements exigés qui ont 
révélé le besoin dõune action conjointe de toutes les administrations : État, Communauté 
Autonome et municipalités, ce qui nõa pas ®t® facile, vu les différentes couleurs politiques 
de chaque administration. 

Finalement, le 20 Mars 2007, a été signée une convention entre les trois administrations 
pour réaliser ce Plan, avec une collaboration économique des trois niveaux de compétences 
administratives. Le but est que ce Plan soit dorénavant le modèle à suivre pour la 
reconversion dõautres stations touristiques matures de la M®diterran®e espagnole. 

Plan dõAction 

Le Plan dõaction est tr¯s minutieusement planifi®, mais nous ne remarquerons ici que les 
grands traits généraux. 

Ligne 1.- Am®lioration de lõimage et de la qualit® de la zone (1.1.A.1, 1.1.A.2, 1.1.A.3, 
1.1.A.4, 1.1.B.1, 1.1.B.3, 1.2.A des recommandations de la CMDD) 

Actions principales : mise en valeur de la deuxième ligne, transformation de certaines rues 
en rues piétonnes, construction de boulevards, augmentation des espaces verts, mise en 
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valeur du front maritime, augmentation des services sur la plage, rénovation hôtelière, 
cr®ation de routes commerciales et culturelles, am®lioration de lõattention portée au 
touriste. 

Ligne 2.- Amélioration des rues, du trafic et de la mobilité urbaine (1.1.A.2, 1.1.A.4, 1.1.B.1, 
1.1.B.3, 1.1.C.4, 1.2.B.1) 

Actions principales : Am®lioration des acc¯s, cr®ation dõitin®raires exclusivement 
piétonniers et cyclistes, transport maritime de passagers, ligne de chemin de fer, 
construction de parkings. 

Ligne 3.- D®veloppement dõ®quipements et dõinfrastructures environnementales (1.1.A.4, 
1.1.B.1, 1.1.B.2 et 1.1.B.4) 

Actions principales : Enfouissement du ramassage dõordures, des c©bles des réseaux de 
services publiques ð®lectricit®, t®l®phone, t®l®visioné. ð, création du réseau souterrain 
dõutilisation des eaux recycl®es, am®lioration du r®seau dõ®missaires des eaux de pluie, prix 
annuel du recyclage dans les entreprises, augmentation des points de ramassage sélectif 
(points verts), augmenter lõusage des ®nergies renouvelables. 

Ligne 4.- D®veloppement dõ®quipements et dõinfrastructures culturelles, sportives et 
ludiques (1.1.A.4, 1.1.B.3, 1.1.C.1, 1.1.C.3, 1.1.C.4, 1.2.B.1) 

Actions principales : construction de bâtiments à usage ludique, centre de thalassothérapie, 
construction dõinfrastructures sportives, circuits de sant® dans les espaces verts, 
construction de grands parcs pour activités sportives non programmées, plan stratégique de 
tourisme sportif, création de secteurs à usage ludique (chemins ruraux, route des moulins, 
visites aux villages proches, routes vertes), reconversion des carrières abandonnées. 

Ligne 5.- D®veloppement dõ®quipements et dõinfrastructures sociales, sanitaires et 
dõéducation. 

Actions principales : Construction dõun nouveau centre sanitaire, ®quipements sociaux, 
formateurs sociaux.  

Ligne 6.- R®gulation de lõesth®tique du milieu urbain (1.1.A.1 et 1.1.A.3, 1.1.B.1 et 1.1.B.3) 

Actions principales : r®gulation de lõusage de la voie publique, gestion et usage de la 
publicité, réhabilitation et illumination de façades, accessibilité des bâtiments, usages des 
antennes, modernisation du commerce et de lõoffre compl®mentaire, cr®ation de prix ¨ la 
modernisation et ¨ lõinnovation. 

Ligne 7.- Promotion de la qualit® de lõenvironnement urbain (1.1.A.4, 1.1.B.1 et 1.1.B.2) 

Actions principales : plantation dõarbres, am®lioration de la signal®tique urbaine et 
touristique, rénovation du mobilier urbain, gestion des activités de chargement et 
déchargement des marchandises. 

Ligne 8.- Actions urbanistiques (1.1.A.3 et 1.1.A.4, 1.1.B.1 et 1.1.B.2) 

Actions principales : gestion du sol pour les programmes dõ®change, conversion de biens 
abandonnés en espaces libres et publics, élimination de b©timents obsol¯tes, d®finition dõun 
nouveau modèle urbanistique pour satisfaire les besoins environnementaux, sociaux et 
urbanistiques, reconversion de logements touristiques. 

Ligne 9.- Stratégies de dynamisation et de valorisation du secteur (1.1.A.2, 1.1.A.3 et 
1.1.A.4, 1.1.B.1, 1.1.B.2, 1.1.B.3 et 1.1.B.4) 
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Actions principales : plan annuel de dynamisation de la plage, Commission Film, école de 
sports nautiques, stimulation de lõoffre gastronomique, contr¹le continu de la zone c¹ti¯re, 
protection soutenable, équipements de sauvetage et premiers secours de la plage.  

Points forts et faibles de la station : 

POINTS FORTS POINTS FAIBLES 

 Ressources naturelles et environnement 

attractif 

 Connaissance de la destination au niveau 

international 

 Expérience et connaissances du secteur 

touristique 

 Accessibilité (ville et aéroport) 

 Offre de logements touristiques modernes en 

majorité 

 Initiatives municipales (Agenda Local 21) 

 Concentration sur le tourisme de soleil et plage 

 Infrastructures et équipements insuffisants 

 Bâtiments et terrains en mauvais état de 

conservation 

 Pas dõharmonisation esth®tique dans lõoffre 

touristique 

 Lõoffre commerciale et de restauration peu 

attractive, qualité assez moyenne et peu 

innovatrice 

Commentaires 

Les apports de ce Plan en termes dõinnovation dans le domaine de la réhabilitation de 
stations matures, utilisables dans dõautres projets, sont les suivants : 

 Le fait que le programme de réhabilitation soit total, changeant totalement lõaspect de la 
destination, car, dans une station touristique mature, cela représente un changement 
global et un coût très élevé, toute action se faisant sur de lõexistant. 

 Le besoin de coordination des actions et du financement entre toutes les administrations 
et également avec le secteur privé. 

 Les difficultés dõarticulation et le besoin de coordination dans le temps des changements 
physiques, externes, des infrastructures et la création de nouveaux produits, pour arriver 
¨ cr®er une nouvelle image de la station, compl¯tement diff®rente de lõactuelle. 

Cõest une aventure, un risque et une profonde transformation quõexigent la maturité et la 
taille de la station. Mais, si les résultats escomptés sont obtenus, cela permettra de mettre en 
route des programmes semblables dans dõautres destinations touristiques m®diterran®ennes. 
Cõest un risque, mais bien planifié pour le moment. Le processus reste lent dans son 
application, vus les différents acteurs intervenants. 
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IV. PARTIE IV.- PROPOSITIONS 

Faire des propositions ¨ partir de lõanalyse de lõ®tat actuel du tourisme en Espagne nõest pas 
une tâche facile. Comme nous lõavons vu dans lõintroduction, lõEspagne a travers® plusieurs 
®tapes tr¯s significatives depuis lõarriv®e du tourisme de masse, avec des crises assez 
importantes motivées par les crises pétrolières (années soixante-dix), lõarriv®e de la 
destination à la maturité (fin des années quatre-vingt) et 11-S. LõEspagne les a surmontées 
grâce, respectivement, à lõimplantation dõappartements et au développement du tourisme 
familial, au souci pour lõenvironnement et à la philosophie du tourisme soutenable. 

Mais, avec lõarriv®e du nouveau millénaire, lõEspagne a semblé stopper et ralentir sa 
capacit® dõinnovation. Elle est arriv®e aussi au maximum de d®veloppement de lõautonomie. 
À partir de ce moment-là, on a pris conscience du besoin de se coordonner et de diminuer 
les différences si fortes entre Communautés Autonomes. Si les années quatre-vingt-dix ont 
vu lõapparition de nouveaux produits sur le march® (golf et tourisme rural, principalement) 
et un souci de diversification des destinations avec lõencouragement du tourisme urbain et 
de lõint®rieur, au début du XXIème siècle les pourcentages de croissance ralentissaient et la 
dépense touristique se stabilisait. Il suffisait de regarder les différentes promotions que la 
marque Espagne faisait sur les marchés émetteurs pour se rendre compte de la perte 
dõorientation et dõinnovation qui se produisait. 

Les premières années du millénaire semblaient geler les initiatives et les entreprises 
touristiques espagnoles se souciaient plus de se lancer dans la croissance internationale 
(Caraïbes, spécialement, dans le tourisme de soleil et plage, et hôtellerie urbaine en Europe 
et en Amérique du Nord), vue la stagnation du tourisme de soleil et plage classique, tandis 
que le littoral espagnol était offert à la spéculation immobilière et à lõ®norme croissance des 
résidences secondaires. Ces dernières années, le développement urbain était plus valorisé 
que la croissance touristique, car les bénéfices de ce type de croissance étaient intéressants 
pour tous : les compagnies immobilières, les postes de travail dans le bâtiment, 
lõaugmentation des rentr®es par imp¹ts pour lõ£tat et, plus encore, pour les municipalit®s, 
etc. 

Aucune innovation nõa ®t® r®alis®e cette dernière décennie dans le tourisme espagnol et on 
ne peut pas exposer des exemples de bonnes pratiques finies et avec des résultats visibles ; 
tout était en continuation des programmes de création de stations-loisirs, de promenades 
maritimes, dõespaces centraux et commerciaux piétonniers, de fêtes et de semaines 
thématiques. Les années quatre-vingt-dix ont connu les dernières réalisations dans la 
diversification des march®s (tourisme dõint®rieur, rural, de nature, golf, culturel) et 
lõenvironnement et la protection de lõespace sont devenus les symboles de toute action en 
tourisme. Lõapplication dans toutes les communes touristiques de lõAgenda Local 21 a ®t® la 
norme, et la valorisation du patrimoine naturel et artistique le nouveau but des responsables 
touristiques (villes Patrimoine de lõHumanit®, Chemin de Saint Jacques, expositions « Las 
Edades del Hombre », nouveaux Parcs Nationaux, prolifération des parcs naturels et des 
espaces protégés) : il semblait que cõ®tait la derni¯re vague en mati¯re dõinnovation 
touristique. 

La caractéristique de cette période fut un travail chacun de son côté, avec un manque 
dõharmonisation des politiques et sans normes communes. Chaque Communauté 
Autonome, et même chaque commune, avait son plan, faisait sa promotion, et cela 
aboutissait à les mettre en concurrence entre elles. Si, dans un premier temps, cette 
concurrence était positive car elle encourageait lõinnovation, les choses ont chang® au fil des 
années. Les normes et les lois sont devenues tellement diff®rentes dõun lieu à lõautre, les 
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modèles, typologies et dénominations se sont tellement multipli®s, que cõ®tait devenu 
incompréhensible. Lõexemple le plus marquant est celui de la multitude de dénominations 
que les logements ruraux ont reçu, de telle façon quõil était impossible pour le client de 
savoir le produit quõil allait trouver sous cette dénomination. 

Ce ne sera que ces dernières années que toutes les administrations virent le besoin de 
mettre fin à ce chaos et dõharmoniser le syst¯me. Le Minist¯re central, ¨ Madrid, a pu 
commencer à planifier de façon conjointe et il est arrivé à convaincre chacun de sõasseoir et 
de parler ensemble, comme le montre le Plan Tourisme 2020, impensable il y a seulement 
cinq ans. Les professionnels et les entrepreneurs touristiques y ont bien participé et on voit 
tout un mouvement dõharmonisation et de planification conjointe. Cõest pr®cisément ce 
changement, cette r®union dõadministrations, qui a rendu possible tout ce processus de 
nouveaux plans qui ont permis dõintégrer complètement toutes les propositions faites par 
lõUnion européenne. 

Si lõAdministration centrale sõoccupait seulement de plans généraux, comme la qualité 
(PICTE) ou les Plan Futures, ce sera ce changement de vision qui permettra lõ®laboration 
dõun Plan 2007-2013 ou, encore, une planification à plus long terme comme le Plan 
Tourisme 2020. Comme nous avons pu le remarquer, toutes les recommandations des 
organismes européens et de la Méditerranée sont prises en compte (nous avons signalé 
dans chaque plan les points qui correspondent aux recommandations de la CMDD). 

Cette philosophie générale est appliquée aussi aux plans territoriaux plus limités, comme le 
montrent les deux exemples des bonnes pratiques de la partie III de ce rapport : le Plan 
General de Turismo Sostenible en Andalucía 2008-2011, et le Plan dõAm®lioration et 
dõEmbellissement de la Plage de Palma. Cõest pour cela que ces deux exemples de bonnes 
pratiques ne peuvent être exposés quõen tant quõintentions, car ils viennent de se mettre en 
place, sans que nous puissions encore analyser les résultats ; mais, ils démontrent 
parfaitement que la nouvelle philosophie est très respectueuse de toutes les 
recommandations et quõune nouvelle ®tape de collaboration entre administrations est 
lancée avec le souci de la durabilité du tourisme. Cela veut dire que lõavenir du tourisme 
espagnol va changer et que les administrations et les entrepreneurs ont pris conscience du 
besoin de travailler ensemble, de bien planifier les choses et de faire un bon bilan des 
problèmes actuels pour trouver la solution adéquate qui rende possible la continuité de la 
croissance touristique dans un esprit soutenable. 

Nous pouvons dire que le tourisme espagnol, ¨ partir de 1950, sõest construit selon les 
étapes suivantes : 

 1950-1988. Croissance du tourisme de masse, typiquement de soleil et plage. 
Lõimportant ®tait la croissance continue du nombre de touristes. 

 1989-2000. Cõest le moment de la prise de conscience des probl¯mes environnementaux, 
dõune intervention forte des Communaut®s Autonomes (avec une vaste législation dans 
tous les domaines du tourisme), de lõapplication des normes du post-fordisme, de la 
r®habilitation dõh¹tels et de milieux urbains et la cr®ation dõespaces prot®g®s. Un autre 
aspect fort intéressant intervient durant cette période : la croissance des résidences 
secondaires et la substitution de la croissance touristique par la croissance immobilière 
(encore que toujours en relation avec le tourisme). 

 2000-actualité. Prise en compte du besoin de coordination. Étape de forte planification. 
Application des normes, des recommandations et des propositions de tous les 
organismes internationaux sur le tourisme soutenable. LõEspagne veut devenir un 
modèle de planification, de croissance harmonieuse et aussi exportatrice du « savoir 
faire » en tourisme. La qualité remplace la quantité. 



66  

LõEspagne se trouve face à un nouveau défi : la soutenabilité. La concurrence sur les 
marchés touristiques par les prix est finie, la croissance immobilière arrêtée ; il ne reste que 
la diversification des marchés et des produits, une planification sérieuse, la promotion de la 
recherche et lõinternationalisation comme points forts pour le futur.  

 


