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SIGLES

ATE.- Organisme publique du franquisme, pour gérer les établissements de logement touristique, propriétés
de | 06£tat, base des futurs PARADORES.

ATESA.- Organisme publique du franquisme pour le transport publique par route des touristes et location
de voitures dans ce but.

DAFO. Matrice, appelée en francd$OM (atouts, points faibles, ouvertures, menaces), utilisée pour faire
un diagnostique stratégig ddune entreprise, destination, etc.

EGATUR.- Organisme du Ministere du Tourisme responsable du systéme statistique espagnol pour le calcul
de toutes les données en référence a la dépense touristique.

ENTURSA - Identique a ATE, mais pour les établissensen d 8 haut e gamme.

ESPANA VERDE.-Mar que pour | a promotion du tourisme vers
spécialement du tourisme nationale, car sont les destinations moins convoités par le tourisme internationale,

en valorisant la nature et leEngls espaces verts pour subir cette région une moindre pression urbanistique et
touristique.

EXPOTUR.-Or gani sme responsable ddencourager | e touri s me

FAMILITUR.- Organisme du Ministére du Tourisme responsable du systestigusta&spagnol pour le
calcul de toutes les données en référence au tourisme natiortale de touristes, dépense touristique,
systeme de transport utilisé, etc.

FRONTUR .- Organisme du Ministére du Tourisme responsable du systéme statistiquiepespadgno
calcul de toutes les données en référence au tourisme internadinbad de touristes, dépense touristique,
systeme de transport utilisé, etc.

I+D+i-Si gl es qu 0 e n :levegigagdrrecherceeDesartolio(déeetoppementiinovacion
(innovation).

IET-Il nstitut déof£tudes Touristiques, codest | organi s mi
incidence sur Il e tourisme &et, en m°me temps, respo
statistiques, infmations et données sur le tourisme en Espagne. Il fait partie du Secrétariat Général du
Tourisme. Statistiquement il est composé de trois organFFRE@BITUR, pour le tourisme international,

FAMILITUR pour le tourisme national et EGATUR pour la dépensistique.

IFEMA .- Organisme autonome publique, de la municipalité et de la Communauté Autonome de Madrid,
ainsi que la Chambre de Commerce et Caja Madrid, responsable des foires qui se célébrent dans la ville.

INSERSO.- Programme publique de développdrdartourisme du troisieme age espagnol en basse saison.

PICTE-Cb e st l e Plan I nt®grale de Qualit® du touri sme
Période 2062 0 0 6 . I est conform® par di x progr:ammes qu
destinations, produits, patroeatreprise, internationalisation, coopération internationale, formation,
innovation, information statistique et analyse économique, promotion et appui a la commercialisation.

PLAN FUTURES.-- Il fut un Plan de compétitivitéuristique, en vigueur entre 1992 et 1999, conjoint entre

| Admi ni stration centrale et l es Communaut ®s Autonoa
route des plans globaux dans des destinations touristiques matures en collaboratidiféaentslastdurs

sociaux et économiques. En 2000 il est remplacé par le PICTE.

RUTA DE LA PLATA.- Exemple des nouveaux programmes pour encourager un tourisme itinérant,
comparable au Chemin Saint Jacques, qui permettent faire un parcours a trantss diffines sur un
sujet déterminé et qui valorise le patrimoine naturel et culturel des régions moins touristiques.

TURESPANA-Act uel organi sme de | d£tat responsable de | a
spécialement d traversdeb3lr eaux espagnols de tourisme ~ | 6®trang



RESUME

LOEspagne a connu un grand eendudadeveririar i st i q
deuxieme destination touristique mondiale. Cette crojssarxcé r api d e, nda pa
de problemes et defdif cul t ®s qudell e a essay® de surnm
destination leader. Nous pouvons remarquer les étapes suivantes dans son évolution

e 19531962,Premi re ®tape, d®but de | douverture
tourisme comme motede croissance économique

e 19621974, phase de développement, avec un taux danceissinuelle toujours
supérieuau 10%, symbole du tourisme de masse

e 19741982, phse des crises pétrolieres ettdingement de régime politique du pays,
qui permet staliser la croissance et sélectionner les bonnes entreprises

e 19821 991, ®t ape ddadaptation Il nstitutionne
touristiques aux Communautés Autonomes, début des planifications dans ce terrain,
forte législation différente pasr@munautés

e 19911 99 6, phase doéinnovati on, de changement
| environnement, | a di ¥Yoedismei fi cati on des pr

e 19972004, phase de récupération de la coopération administrative entre les différentes
Commumaut ®s Autonomes et | 6£tat, ~ | a recher

Face ° |l a forte concur rceintcer raavne®e naeasy t rl edskE

perduson avantagsur bs prix.et elle cherchaitansla qualité et les politiques poue

croissance out enabl e, |l es possibil i pridonsdienceur e s .

du besoin de codonner les politigues autonesnetd 6 ® t uadPlanification générale

pour quel 6 £t at r ® n oevdestinatioriouristiquea ejelisald «savoir fae»

comme nouvedtout concurrentieflors que le systemeaitdonné la prédominance aux
Communaut ®s sur | d0£tat, ce sera | a coordin
base quilevienta nouvelle méthode de travail.

Toutes les administrat® ainsi que le patronat, ont compris que la nouvellaétepe

développemertu tourisme espagnok peut se faire que si elle sean@te n g avgné , e n

garde en durabilitéet promeut despolitiquesd e protection de | 0er
doi nt ®gialeaetd orne ssppect pour | 6®galit® des droi
f emmes, etc.). La recherche est aussi mi s e

progres. Le respect ketmise en route de toutes les recommandations des organismes
internationaux pown tourisme soutenable sont gsign compte et appliquées dans tous
les Plans en élaborationqppui vi ennent doé°tre | anc®s

Tout le systeme est en révisiauellement et la planificatisemblele moyen a utilisé
pour reser ure desthation touristique leader au niveau mondial. Pour ce faire, quelques
objectifsmportants sont donnés

e Prisedeconsciencepaout es | es administrations du be

o Freiner définitivement la croissance immobiliére, grande catsommeterritoire,
qui donne unemauvaise img e , et peu g ®at ®@e @essourcese doer
économiques.

o Face a la diversification des produits (faite aux annéesé&0polut la qualité et la
durabilité (économique, sociale et environnementale).



e Travaillertous ensemble dans la planification du tourisme a venir, a travers du Plan
Tourisme 2020, du patronat aux syndicats, du local au national.



Tendances majeures et conséquences. Prise en compte
des recommandations de la stratégie méditerranéenne
pour un développement durable.

1. INTRODUCTION

LOEspagne, comme grande destination touris
évolution dans sa politique touristique. Le toursmee st éd Ganselésocapnges
cinquantgpresque sarmpu e SskEndremak compteen devemantun modele d tourisme

de masse. Le besan devises du Gouvernembede Franco a fait promouvoir cette
activitiesams pl ani fication et sans chercditer 7 an
L 6 ®v o des patiqgees dans ce domaineua&vides changements aussi bien spajae

politiques etactudement,une prise deconscienca&le la nécessité 6 wléveloppement

duabl e est au ciur de | a planification fututl

Nous essayerons de synthétmate cette évolution dans le résumé suivant.

1.1. Etape des débuts 1951-1962

Dans és annéesnquantel e t o ur i s radivitp rairostare, iRdacaltere el
la santé, ane activité majoritaire en relatauec le loisir.

D s 1951 commencent en Es pa politiue tbuestiquep r e mi  r
Jusqgquod al odessorganismgmibliGss @ @ ¢ ¢ u payages edésesgjours, mais

toujours a&s sur urtourisme en relation avicculture et la nature. A partir de cette date

estcrée le Ministereedb | n f o r nda fTouksme ekelé tourisme prendonc une

importance gouvernementale, situation quiafeedurj usqud”™ nos jour s. [
le nombre de visiteurs accugiéinEspagne est passé de GB0 en 1958 99062 0000 en

2007, dont 59, millionsdetouristes.

1.1.1. Fonctions assum ées par le Gouvernement

Le Gouvernement assurpéancipalemenieux fonctions

e L&ncouragement, prenant la responsabilité de la construction des infragdaictures
ba® et générant les instruments financiers qui permetdiargil 6 of f r e; t our i st

e La promotion touristiqu@, trois niveaux

- Ala publicit® du pays comme destinat:i
nouveaux visiteyrs

~ B) L@&ppela s entrepreneurs dans le dalugmentela participation du
sect eur ipdostriet@uristioggen s | O

- C) La communication internppur que la populatigprenne conscience du
réle que le tourisme peut avoir dans la speieté nécessitte | 6hospit al
pour attirer les touristes.

1.1.2. Objectifs
e Augmenter leambre de touristes amnt dans Igpays



o Faciliterdurs déplacementsletirséjour

1.1.3. Actions principales
Divers outil s do pdlitguetouristigue sonteseéen appui ~ | a
e LaCommission Interministérielle du Tourisme

e La structuration du Ministéren délégations dégamentales et locales. Deux
organismes autonomes sont crée€BESA (pour le transport publique par route et la
location de voitures) et ATE (exploitation des établissements touristiques propriété de
| 6£tat), ainsi pgue |l a police ddassurances

e En 1953 ¢ Ran National du Tourisme, lequsulignele caractere économique de
|l dactivit®, son i mpact sur | a balance de
de cette activité. Ses objectifs dent

~ Facilitedles formalités douanieres

- Organisel dre dxistante

- Augmentefa capacité de logement

- Augmentet a somme d®di ®e ; | a publicit®
- Créeune £col e Sup®rieure doéoH*tellerie
— Organiseles campings

- Créerun instrument spécifique de planificat@rsavoil es zones d&i n
touristique

e Une Eguation plus systématique des smeseurs logement, agences de voyages et
restaurants

e led atut de Directeurs dO0OEntreprises Touri
sanctions.

1.1.4. Caractéristique de la périod e

La découverteedcette activité en expansi@vient une opportunité éconoaegpour le
gouvernement, eomme elle se trouve dans ses délestdisfonctiomemers ne sont
pasles biens venus

1.2. Phase de développement 1962-1974

En 1962, la Banquaternationale pour Reconstruction et Développement, actuellement
Banque Mondi al e, publia son Rapport sur I
chapitre consacré auwo ur i s me et actioss qperledGowrerriemeantespagdod

devra mettreen route pour permettsen développement.

Ce rapporteut un fort impact sur le Gouvernement espagrastjculieement poura

compréhas i o n todrdmen comme facteur de développement économique. Le
Gouvernement réagin placant le tourisme dans unsitpm privilégié. Le besoin de
disposerdst ati sti ques plus fiables et ddencour
motivationsse fit sentir, et le gouvernement inggilenents ur | dexi géance do a
formation des travailleurs deseeteu



A partir du rapport, les documents de planification indicative se succédent
« Planl de Déeloppement Economique et Sot841967

« Planll de Développement EconomiquéSetiall 9681971

e Planlll de Déeloppement Economique et Sot@121975

1.2.1. Foncti ons assumeées par le Gouvernement
e Promotion du tourisme
e Fonctions dfencouragement

e Le tourisme comme outil de planification poutdéeeloppement territori@inalge
| 6i ncl usi on dahelescPhans tdeéikldppemenguicumaninitiativae fut
prise dans ce domaine et le projet resta en attente)

1.2.2. Objectifs

Le grand objectif de cetfghase étniarrivéa son développement maximum. La seule
préoccupation était ¢aoissance. Les responsables politiques croyaient que le tourisme de
masse @it la garantie di stabilité duohénomene touristique et, en conséquence, de
| 6arri v®e de devi ses.

1.2.3. Actions principales

Plusieurs organismest été crées le Sousecrétariat du Tourisme, deux Directions

G®n ®r al es, | 61 nst i taetOffidefefde Todrisnse. LEsoowganismes i U € S
autonomes sarencouragésATE et ATESA, et un nouveau est créé, ENTURSA, pour

| 6expl oi t at i otelierd lta@degammma. s sement s h?

La I@islation touristique est mien place omganisationdes souseceurs principaux

(logement, restauratioet activités complémentajregégulation des instruments de
planification(Loi et Reglements de Centres et Zahé€s| nt ®r ° t Toyristiqgu
®t abli ssement du r®gime doéisgsfrtacaricehs getess &

Le crédit touristique est revitalis@iverture de nouvelles lignes de crgalitr que les

municipéités en zones touristigues fasseatsd pl ans ddam®nagement ,
ddentr epr i ®etsa rpatiserraux censes zhas n argérétdtduristique, ou
encorecrédits pour batdes maisons a vendre atrangers.

La promotionextérieurest encouragée, appuyée par les Bureaux de Tourisme ouverts a
| 6 ®t ranger edu laogpremigreo fasree réatishys campagnedestinéesua
tourisme nationaEXPOTUR ou le programme« nnai S s ex | OEspagne

Débutent alors les actions de communication. La premiére Assemblée Matianal

Tourisme a lieu, toebmme les Assemblées Hisplusitaineaméricainghilippinne de

Tourisne qui seéunissend trois reprisesadsl e b u't de f deiréféeentde | O E
pour les études et la recherche sioulésme.

1.2.4. Caractéristiques de la période

La principale caractéristique i développemetd un mod | e touri stiqu
offre deproduis a bas pr x , ce quoloGmi quey giatr ahtre de | a



continue de | Olaersr i lv®res dre®stwlutratsst,esquant
territoire national, renforcaiaaricorece sentiment de réussite.

Ce modE de croissance intensiéait a la base de problemes parfaitementusgar les
responsables publics moementou ils se produisaient. Maidimamique de satisfacti
occultait les difficultés ehe permettait pade les résoudre progressivement
compranettantle modele pour le futur. Voici pexempleune déclaration de 1978Le
tour i s me stratiorf ekcessive Ul quatre niveaux ¢ e n

o Concentration géographique sur le littoral méditerranéen et aux Baléares, avec, en cons
probléerde la congestion.

e Concentration temporaire ou saisonnalit®,
logements touristiques hors saison.

e Concentration des marchés et, en conséquence, paveatiesixiecgibssimmements de
conjoncture ®conomique dans | es pays doori

e Concentration des motivations, sp®ci al eme
sp®ci al i sat i»(Rlanid ee Dédelodpdmerd. CommisaadusPtan dpu e
Développement, 19786)

1.3. Phase de modernisation 1974-1982

Le modele de politique touristique de la phase de développethens smais, uftduta
la crise pétroliee t i ra | a sonnette dOoRdjetde MesuresLe mi n
Urgentes> quimontra lanouvelle directioampruntée par les pouvoirs public

En 1980, dix Communtés Autonome avait déjarecu les compétences en matiere
touristique.

LOE£Lt at prit uneelnlbaavdel gafantti cmra,r l a cro
sophistication de celte asait produit, chez leconsommateutouriste, une sensation

d 0 i n s @etta protdact®n auraifide faire aussi sur les Communautés Autonomes,
débordées par la croissanarristique, mais cet aspect ne fut pas pris en compte par le
gouvernement.

1.3.1. Objectifs

L 6 o b desbast def ¢t période étaila rationalisation de la croissance touristigue, e
essayant de planifier développemerhcorancontrolé quijusque lap 6 @ pascherché
l a qualit® de | 6 Amdnagemefie®¢ BOf fser THMes use¢s qd

1.3.2. Actions principales

La aractéristique de cethasefut la négociation, ou quelquefois nbanque de

négociation, entre le Gouvernemesntral et les Comunautés Autonomes face a la

nouvelle suation. La Constitution prévajue les Communautés Autonomes peuvent

avoir les compétencesn mati re de promoti onursh do&éor g
territoire.

Pendant dé&e période les sogecteurgcampingsappartements touristiques et caféjérias
furert reglementésLes procédures deck#mation de clients et leséich ddi nspecti
furent établieset les enseignements tstiques spécialisés détermim@sse lanca dans



B or gani sagences e vdgess le secteur plus oublié dans les Plans de

Développement.

Les premiers plande modernisation hoteliere furent mis en place et on ret®nnut

caractere exportateur des entreprises touristiques

Cettephasale modernisation ficaractérisée par la prikeconscience des contradictions
entre le modele deuasme encouragé jusdaest la reconnaissance des problemes du

secteur.

14.£t ape dobédadaptation HAtitutionnell

Cdest udoran laguellEese®v ol ut i on du s edesaenaes dee st

Croi ssance et ddautres de recul

ir

Le Gouvernement central se linditeone r ver | es f onct auxatapesqu di |

antérieures.

1.4.1. Objectifs

Dans cde période il y eauun ma nqu e d Ghtra i mauvelleesituation des

Communautéutononmes avec outes les compétences reatiere detourismeet la

planificatiorde typecentralié.Comtetenu &l 6 abd@&@wm enouveau mod |

touristique adapté a la nellgsituation administrativie gouvernemengstimague: «les

compétaces touristiquesenombent pas sous sa responsabilité territoriale ce quefait qu

le Ministére ne peut pas raenne politique touristique

1.4.2. Actions principales

Les acteurs privéemandént un plan de soutien au secteur qui ne sera jamais mis en
plae, mais, par contre, différemtétudes assez intéressarftirat réalisées servant de
base conceptueid 6 ®t ap e s ui wiaous enremdqueranedeuxe |l | e s

e Le Live Blanc du Tourisme Espagnol

o Le Rapport Parlementaire sur le Secteur Toueistigs er a ~ | 0 dutuesggi n e

et de | 6espri.t de | a nouvelle ®tape

LOEt at to® @an gystamestauristiquies entreprises touristiques affriaient
directementdes services towstiqgues furen privatisées (seul eat conservé les

«Paradores de Turismo) , l 6l nstitut dof£tudes Touri

Touri sme dodatpdenent Tuespana)c r ®

On essaya de contindertravail normatif, mais, chaque fois qul 6 o e needtrs eny a

place une nouvelle Iglgtion les Communautés Autonomes protestgueurinvasion de
compétences.

Le succes accompagna les nouveaux programsnesplace Programme de Vacances

e

du

St

pour le Troisitme Age, Programme de Réhabilitation des espaces ruraux a travers le

tourisme, promotion de nouveaux produdiSspafia Verde et Ruta de la Plata

Quand a la promotion, les plans annuels de marketing teiespggnol et le systéme
centralisé decampagnefurent établis pieces indispensables de la politique touristique

actuelle.

¢

(

l



1.4.3. Caractéristiques de la période

La caractéristique principale de cette étafie &b Isde mociéde de politique touristique,
ce qi empéched ® tssemmdnide nouvelles actionpour anticiper legvénementet
encourager deouvelles lignes pour le futur.

Cette position conservatrice e heurte ° l a r ®n onoavéauxon qui
organismes, oume Turespafa, qui deviendrdas espaces favorables au changement
quand celuti arrivea.

1.5.Phase doi M99e-¥986 i on

Se metn placain nouveau modele de politique touristadpres lequéeé Gouvernement

centralaun roledifférent Les hommes politiques charginperception quant aecteur

touristiquece qui rendipossibé le renouvélment as objectifs de la politique touristique.

L&i d®e la suivéte le sotirisme est considépér les pouvoirs pubd comme

ndi mp o rattre sectaumiustriel. Cte nouvelle approchegermetde dépasser les

préjugédiés aucaractere singulier ou conjoncturel du tourisme et de lui appliquer des
criteres techniquesn part ant de m®t hodol ogi es de pl a
secteurs.

A partir desannéesjudre-vingt,un nouveau concepttfintroduit:1| 8 envi r,onn ne me nt
environnement qui change et qui modifie la facon de comprendre la manibesti

facteurs externes demt alorsétre pris en considération dans la planificagbiudes

aspects s@ux, économiquesl environnementaux, qui dépassent le cadre interne mais

qui conditionnaig la existencenémedu tourisme. Le premier PlRaoturesqui futune

véritable révolutiomlans le secteus 6 i n s peis idées dkg appliqua, ouvrant un

nouweau chemin pour la politique touristique.

Les nouvelles actions pour faciliter la coordination et la coopération entre tous les agents
impliqués ont fawisé la résolutiodes problemes avées Communautés Autonomes et

eles ont rendypossiblela créationde différentes plateformes de collaboration entre les
secteurs publics et privés.

1.5.1. Fonctions de s décideurs publiques

Les décideurs publics élssgint leurs fonctions aux terrains de la promotion,

| emagement , | a p |aHon ietf lapootdtionoon garamtié. cAveg den i s
changement de réle du gouvernentegititres responsabilitésnt prises, emmccord avec

la nouvelle situatioe cette facome gouvernement @ndla fonction de coordineur,

réle irdispensable poumune meilleure compétité du secteur touristique. En
cons®quence, des actions dO0 aspemraprise soutx pPr 0 C ¢
| anc®es, | a ¢ o n sde travad éwomnun ehtfedes scssote®irts bt ael e
nouveaux projetendant a créer de nouveaux pitsdontencourage Lesresponsables

politiques comgnnentl 6 i mportance ddagir comme <catalys
intervenant dans le tourisrha.politique touristiquene t e ndeg actwns en relation

avec la qualit@éctionsquiontbe® i n d 6 u n plicagon dunsecteur pringy crée

des structures dont le btaiéla coopération entre acteurs.

Ces nouvelles fonctions g&méntl a ¢ r @gahismesnde cbépération nouveaux avec

des participants strictement publics (Commidstenministérielle du Tourisme ou la
Conférence $worielle du Tourisme), ou bigmstitutions de coopération entre le secteur

privé, le public etlirtitutionnel (Conseil Promoteur du Tourisme, ou les institutions

cré&es pour développer un produiteusl i nsti tutions pour favori s



1.5.2. Objectifs

Le principabbjectifétaitl 6 adapt ati on du secteur touristi (
tourisme. Poureata, trois objectifs sont progrags:

e Augment er | a c o mmp®@istique espagriol®facet & fchoéricen du st r i e

e Soutenirla modernisation des sttures des entreprises, encourageanteur
adaptatioparl 0 a @l@tachnicitéuala restructuratiod eorglanisaon ;

e Diversifier | 6of fratradive etpeapusgrapdegualitéel a r endr ¢
Tout cela selon les principes deabilité, ceresponsabilité des agents impliqués,
concentration des actions par produits ou destinationtégration des différentes

initiatives. (Secrétariat Général du Tourita®s; 10).

1.5.3. Actions principales

Les deux Plarfauturesonstituentds réalisations principales de la période

Le premier PlaRuture§l9921996) proposa ciraxesd 6 act i on

e Le Plan de Coordination et Coopération Institutionnelle, pour le dévelopgesnent
relations avedesi nsti tutions international es, dodau
secteur privé.

e Le Plan de Modernisation et Innovation Touristique, pour nadettigeaul 6 o f f r e
touristique existante.

e Le Plan de nouveaux produits touristiquesur | a di versi fication d
e Le Pl an de Promoti on, Mar keting et Comnm
| 6efficacit® des actions pour promouvoir |
eLe Plan doExcellence Touristique, qui enog
| environnement et du milieu ue4bsi n ( Secr ¢

Le deuxieme Pldfuturesst rédigé apreés une évaluation des résultats du prejoige Il a
denouvelles lignes spécifiques de travaiirte nf or ce ddéautres d®) " e»
1996:23). Il est divisé en huit programmes

e FuturesCoordination, pour approfondir la coordination enttes administrations
publiques et le secteur griv

e FuturesCoopération et Internationalisatioppur coopéer avec les pays en
développementetapmrl 6i nt er nati onal i sation des entr

e FutureQual i t ®, pour | 6am®lioration du produi't
e FutureBormation, pour augmemtla qualification du personnel.

e FuturesTechncité et Innovation, pour augmenter la capacité technologique et
ddinnovation des entreprises touristiques.

e Futurellouveaux Produitpoura ppr of ondir | a diversificatioa

e Futuredestinations Touristiquepour encouragela coopération entre initiatives
publiques et privées dans les destinations.

e FuturestD, pour approfondir la connaissance touristique et la diffusion des résultats.
(Secrétariat Général de Tourisme, 1995



1.5.4. Caractéristigues de la période

La caractéristiquerincipalede céte période est doublela rupture avec le modéle de
politique touristique qui structuraitparavarit 8 act i on du g oFutwrel ne me nt
et la nouvelle organisation basée sursuh syme d oF@tares)ll| i br es (

En dépassant la visiamciennedu tourisme et de |golitique touristiquegn a pufaire

apparaitre da o u v e | | e sintecaatipnates pro@uctived. dpkis, la coogration

avec aieaux dgoevernementsebda ut r e s a gsedonnasla possihilitéi st i g u
au gouvernementenitralde jouerun nouveau role de coordinateagr,qui représenta un
intérétmajeur

1.6. Phase de coopération 1996-2004

CoOept®rliamde doaphpuuresldat i ¢ m c¢u ®RbuwRlan padlé un n oL
nouveau Gouvernemernie Plan Intégral de Qualité du Tourisme Espagnol (Plan PICTE)
(Secrétariat Général du Tourisme, 2000).

Il sdagit dOéune ®tape de croissance soutenu

1.6.1. Fonctions de s décideurs publiques

Les fonctions que peut assumédevernement centrabntenfinpréciséespromotion,
enouragement, planification, argpdion, protection, coordination et harmonisation ou
catalyseur.

1.6.2. Objectifs

Les transformations qsabt le tourisme se refletetnsle comportement touristique e
dans les nouvelles tendances des entreprises.

Les défis sont variés | d e nt r e ppédiateent dars rei sectear llogement, es
menac®e par | 6arri v®e des pagles effdt® de lac ha ™ n e«
globalisation la production intégle du produit offert commence a étre remplaaep

autre fonctionnement, avkr désagrégation du processus productif et laraibaisce

ddune parti ks edteprisesinteérmédiaires®eceonnaissent un processus tres
rapi de d @&e qut fRoyaguetuneoconcentration de la demastjeface aux
formules traditionnel |l es dceh acnognemel rocoef,f rledi r r

Combattrd 0 e n's ecestptbd dmes s er a | phase feecaopérafion.éd ® de
qualité estinsiconsidééecomme lalé pour combattre les diffltés et l@aommunication
de baseesfocaliselsr | d«iquali®égourdstaue espagnele

1.6.3. Actions principales

Le PlarPICTEest divisé en dix programmes

e Qualité des destinatigns

e Qualité deproduits

e Qualité des secteurs

e Formation en qualité

e Innovation et développement technologique

el nternationalisati,on de | dentreprise tour.i



Q

Coopération internationale
Information

Statistiques @halyse économique
Promotion et appui a la commalisation

e Pl an pour | 6i mp u linguistignestapprotivé enrcallabonaionc u |l t ur
vec | @Adminnitoturr i €eniargese et | 6l nstitut

PLAGES CERTIFIEES PAR LE SYSTEME DE QUALITE TOURISTIQUE ESPAGNOL, PAR
COMMUNAUTES AUTONOMES

CC.AA. Playas
Andalucia 23
Asturias 3

Baleares 2

Canarias o

Cantabria 26

Cataluna 4

Ceuta

Galicia -
Melilla -
Murcia 11

Pais Vasco

C. Valenciana 16
TOTAL 59 \

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006



DESTINATIONS LITTORALES INSCRITES AU SYSTEME INTEGRAL DE QUALITE
TOURISTIQUE par type (SICTED)

DESTINOS TIPOLOGIA ’

San Vicente de la Barquera Villas marineras de la Espana Verde
Laredo Villas marineras de la Espana Verde
Cudillero Villas marineras de la Espafia Verde
Gijon Villas marineras de la Espana Verde
Llanes Villas marineras de la Espana Verde
Ribadesella Villas marineras de la Espaiia Verde
Bayona Villas marineras de la Espaia Verde
Sanxenxo Villas marineras de la Espana Verde
[Lanzarote Sol y playa (insular)
l Menorca Sol y playa (insular)

Palma Sol y playa (insular) |
Calvia Sol y playa (insular)

El Ejido Sol y Playa

Cambrils Sol y Playa

El Vendrell Sol y Playa

Baix emporda Sol y Playa

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

1.6.4. Caractéristiques de la période

Le grand changemestnsista &econcerrer surla coopération comme noawerdle du
Gouvernemergtd @iminer les espacesabnfit politique.

La qualit® est de whkilosophie de fravaitiolait Etie assuméeepart r al e,
lesecteutuimémeLd i np ®u f t | 0 e npernd dudemraire me n t

2. PLANS ET PROJETS ACTUELS

Nous pouvons analyser les programmes aoieell en vigueur et les planifications du
futur gu sont menées, car nous sommes s(ta dentinuitédu méme Gouvernement
espagnol

2.1. Initiatives de tourisme durable dans la nouvelle
programmation (2007-2013)

Actuellement il y a desgrtesd 6 a c tourigtiguesiysi dominelet territoire espagnol

e La plus importante &plus deeloppée est celle appelseleil et plage.

e La plus récentpar contregst plus axée slar nature et elle est connue sous le nom de
«tourisme rurak



Les autredormesd dacti vi t ®s touri stiques ddune moi
touristique espagnolsont | e t ouri sme de naturledaddtei ft,our i
sant ®, ddandres at cetuieds crogsieres.

La matrice DAFO de la situatidu tourisme espagrsel présente i nsi , ddéapr s |
de Travail ¥ourisme soutenable et Fonds Communautgirpablié a kitiatives de
Tourisme Soutenableadansiepériode de programmatiez02807

Points Faibles Menaces
— Fort embautage temporaire - D®t ®ri oration de | ¢
— Personnel peu qualifié — Nouvelles destinat:i
- Manque dodoinfrastru, — Concurrence extérieur
au tourisme — Forte urbangtion littorale
— Réseaux secondaires de transport incom — Diminution de la compétitivité (colts et pr
— Insuffisante capacité de traitement de déi — Concentration dans
dans quelques zones touristiques — Changement climatique avec dangers pq
— Problémes de ravitaillement en ekns zone méditerranéenne
certaines régions — Reéduction du financement européen
— Déséquilibre dans la  distributi — Augmentation constante de lits touristiqug
géographique — Pressin anthropique sur les Espa
— Forte saisonnalité Naturels Protégés

— Reéduction des dépenses par touriste
— Réduction du séjour moyen

Atouts Opportunités
— Diversité de destinations touristiques — Capacité du tourisme deee d e letd
— Etre une des destinations touristig de la croissance économique
mondiales pagxcellence — Caractérgransversal
— Variété de zones rurales (de grand in - Diversitéde services
environnementale) — Possibilité de contribution au développen
— Forte capacité der ®ati on df{ locale
diversification doaé - Diversit® doéespacesg
- Promoti on pour | 8{ - Essordu tourisme rural
efficaces et do®ner —_ Combinaison du t o

— Qualité des plages valeurs comme le paysage, la cultur
patrimoine naturel da gastronomie.

— Dynamisme démographique et immigratic

- Existence ddun pat
capacit® doéinvesti g

— Structures de  promotion  touristiq
consolidées

La méme sourckit les recommandations suivamesr orienér le tourisme espagnol
vers un modele soutenable et de qualité

e Laplupartdesformsdouristf ues sont en radonterritoriale avec | 6o

e Ldanalyse territoriale met en ®vidence qu
quandalacapa t ® d & a c cqui,@u cbntrare, sodt Scatlisees.e s

Les changements dans | a structure d®mogr a
dans | davenir

L dspagne tierdlairementine place deadership international.

Le nouveau modele doit veillanradéveloppementuristique soutenable.



e Les zones vulnérahlestuelles et futurehy point de vue environnemerdgakulturel
devraient avoir une <consi d®rati odlasp®ci al
coopération technique pour le développement touristiqeaaolat

o | | serait s ourhcataldgudéprogetsaa ®ll @ b 0 o-ewoh d o ®c o
estappliqué etl & ocobpuissi@irer un meilleur comportemeatvironnemental

e La formation est un aspeessentiepour permettreun développment touristige
soutenable

2.2. Stratégie Espagnole du Tourisme Soutenable (Secrétariat
Général du Tourisme, Mai 2007)

«Le secteur touristique déperdsn entourage environnemergaur

cela il doites fonder en un modéle global compétitif ealdlea moyen

et long terme. Le succes de notre modele touristique dans le futur exige

| i ncor por at i odurabilit¢ dahsatous/lesssecarra de | a
croissance soutenable et modéest efficace te rentable en
permanence.

Le tourisme est une des pipales activitésspagnoles. En 2008eprésentait 19% du

PIB et 12% de la populatiom & i v e . L 6 Es p a&bgmll®nsde ctaunstes | | a
internationaux (+8% sur 2005) quirappd ai ent 41 mil |l i ards ddeur
une forte r®percussion sur ddautres sec
restauration, le batiment et le transport.

2.2.1. Justification

La stratégie espagna@a,plusdé 6 a m®| eot at icomp®t i t i deila ® par
notion de quakt au courdes années %pour objectifi e r el ever auj our dohi
nouveaumillénaire, le défi de la dbilité. Le tourisme espagneheeffet intégrie défi de

la soutenabilité pour trois raisons

e | 0 e x i gvient deda glghalisationceti se reflétera dans la politique et les lois
» les obligationissuesle lanécessité de conserlgequalité des destinations touristiques

e unequal i t® de | oremualitd denvie eerigeastpar elds populations
ddaccuei l

LO6i nt ®g r aitonnement daes ld pharificationlaagestion du tourismesteun

compromis international g u e | 6 ohansetlreuwd Progr amme
Communautaire de | 8Environnement PACMA,
Dévebppement Soutenable@stpar aillewsune dimensiolm u e | JiRégEe amgtane

que«leader mondialu tourisme».

Actuellementles poligues publiques sont orientéesveass r ®ussi t e doune di
équilibrée des flux touristiques ainsi gewrs la dversification et la promoh du
développement de mnweaux territoiresces deux facteurdevant permettre une

am®l i oration de | a rent abaiilnisin®réqaotimdied mi qu e ¢
pressiorexercésur les ressources natesel c omme | 6eau ou | 6®nergi e

Le seteur apris consciencgue € manque de planification a des répercussions sur la
compétitivité du produitcar cela conduit da dévalorisation e la saturation de
|l environnement .



2.2.2. Objectifs

Loobjectif g®n ®r al e stduristiquebasée sule Icangept gl t i 0o n

durabilité. La croissance soutenable daibseentrer sur une augmentation de la qualité,
del 6 e f f idubandandtigdnement du systeme, preeartonsidération les limites de
| 6 envi r apontdneun t&a cdpacité de charge du milieu, aussi bien global que

(

local. | | s 0 a g isuivre daostrategiedetions pour un tourismeuropéenplus
soutenable.
Lo®quil i bre enBerevilreonhemen s naatanprictiondee f ai r e
| 0 e n 0@ dnquklgues uns des facteurs suivants
o Respect de la capacité de charge lidatedestinations,
e Réduction des impacts négatifs dérivéaidictere cyclique du tourisme,
e Préservation des milieux sociaux et culturels desrdé&destinations tourisiis,
e Mise en valeur du tourisme soutenable.
Pouratteindrd 6 o b j e ¢ tonséjo Hspafiohde Turisme a éGbIRlan du Tourisme
Espagnol 2020 en consensus avec les administrations puleligeeseur privé et la
populationen génératlanslebud 6 a m®1 i or er | el Glaniedaten t2W2 0 ,s
fondamentale pour la diilité.
2.2.3. Actions principales
1) Connaissance géstion ds aptitudes
- Gestion de la connaissance pour un développement touristique soutenable
~ Formation de réseaux de conmaiss
2) Destinations touristiquésirables
- Revalorisation intégrale des destinations touristiques matures
- Nouvelles destinations touristiques
- Systémes intégrade gestion des destinations touristiques
3) Nouveaux produits touristiques
- ProjectPremiumlocaliser etiblersur les marchés émetteurs des segments de
population avec un@dus grande capacidéd a ethuaetmeilleerrépartion
saisonniere de leurs voyages haute saisomwvers qui orienter des produits
déterminéavecé secteuprivé;
- Programmes spéci q u e shivep: @wmotiohsGpour attiredes fluxen
dehors de la haute saiseha m®I| i or er | 6 ®q usecteurbr e s a
tourisme
— Tourisme pour tous sensibiliser et faire prendre conscience au secteur
touristique espagnol dermipiortance des touristes handicapés etfmobiité
réduite, pas seulement dand o p t idpitsale @be pErsonnes mais aussi
dand opti que du mar ch®.
4) Clés de dabilité: | (rechercheyD (développement)i (innovation)
Pourbatirune citure touristique basée sur la ahilité il faut promouvoir la recherche,
(connaissances et expériences puisse développdes processu d 6 i nnovati on



qualifie et me¢n valeur toute la chaine touristigmansport, destinations et les différents
rvices et produits, du |l ogement ~ | doffre

Ce développement de la recherche aidera a la présenaatr@éaiilibragdes systemes
sociauxterritoriaux clés pour le paysaetprendreles mesuresécessairedevant un

possible changemeadlimatique. La recherche apporte, en méme temps, des solutions
techniques pour | utilisatiolesd@thbet =,f fl 6ase
| éBergie, aussi bien dans les entreprises comme dans les destinations.

5) Qualité touristique

Lesystemde qualit® touristique esipdrgionpaéte ( SCTE
établj pour le moment, dans plus de douze mille entreprises etvimggtlix

destinations touristiqgues, devenant un fact
|l a soutenabilit® de | dindustrie touristiqgue

6) Entreprise et soutenabilité

- Incorporation du point de vue environnemental aux §sosale gestion de
| entrepri se

- Responsabilité sociale collective
7) Soci ®t ®s doéaccuei l

- Assurer | 6halésdocde®Rec oh @i oedes gotiétes 6 e mp | ©
ddaccuei l

- Sensibilisation sociale.

2.3. Plan Tourisme 2020

Lédobjectif du Pl an To u bétirdetéeelppempratgunistique Hor i z
espagnokur un modele globakonpétitif et soutenable, qui peisgpordre aux défis
suivants, a moyen et long terme

e Réussia adopteune position diff®renci ®e dans | e
ddi nnombr abl es destinations.

e Améliorer la rentabilit¢ mp 1 i fi ant | 8i mpact ®céaesaosmi que e
plus grande extension géographique et saisonniere.

e Développerdes mod | es doaffaires soutenabl es d a
| 6enviromangsmee n¢c onettr i buti on ° 000&@mmigré®gr at i o

employésoit17,9% des immigrants @gés en Espagne).
o Améliorer la productivité.
e Atteindre undegréplusélevd i nnovati on.
La réalisation du Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020 a comme dbjectifs

o Revaloriser le ggme touristique espagnol facteurde soutenabilité, fortifiant la
gualit® et | 6efficacit® tenant compte de |

e Améliorer le modéle de gestion dessources humaindans le secteur, attirant et
conservant le talent pownainteri une meilleure position face aux destinations
concurrentielles.

e Augmenter la compétitivité dourisme espagnol en intensifas ef f or t s aut o
promotion ed 6 uwcomanercialisation différenciée, spécialisée et rentable.



Générer et répandre uples grandeonnaissanae meilleure qualjtétile ala prise de
décisions de la part des agents du tourisme espagnol.

Améliorer le rendement économique du tourisme espagnol en augmentant la valeur des
produits offerts, adaptés a chaque type de clidraeée esa propre personnalité.

Créerlesmei | | eur es conditions pour | e d®vel
(infrastructures cadre économiqueggislatif et fiscalinstruments de gestion et de
relation des agents publics et pyivés

| ncor p oovagon comrde éeément différentiel des affadess,produits etles
destinations touristiques, en cr ®ant une
du tourisme espagnol dans le monde.



|. PARTIE I.- CONTEXTE ET TENDANCES,
POLITIQUES ET STRATEGIES TOURISTIQUES

LOEspagne est une g rmondibke, laddeuxiéme rem homden
touristes internationaux aedlis et en nombre de dépenses faites par les to@ettes
évolution est continyéableau eilessous).

ARRIVEES DE TOURISTES INTERNATIONAUX
ANNEES 19982006
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Source IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

Cette augmentati@onstanteoncernaussi biefestouristes geles excursionnistes,0 0 %2

une croissance twmbrede visiteurencore plus forte que celle du nombriodestes.

Quel s sont l es atouts qui o mpremief @ivieald Sid e

perdant la premiére moitié du XXéme siecte E s p aognu eées chiffres motiessde

touristes, attirédsotammentpar son exotismée payest devenu cette grande destination

tour i

touristique mondiale a partir des annéggianteavec la naissance du tourisme de masse.

1 sbdagit a ldespolail etplape, gracé & ses at@usTe terrain climat,
plages, prix, proximité.

A partir dece moment] 8 Es ma&agnef ai t gud au g nentinuée a son g
développer céour i sme de sol ei l @uatreyingt acgmeme nouss q u 0 a U X
| 8 av on sannso nltdri Atghrto dk cette déaenrie paysirriva & maturité dans

ce secteur et on commencarwisaget a c¢cr ®ati on ddautres prod

destindion dtractive. Le tourisme ruralrbain, celui des affaires, foires et congres, le

tourisme culturel, celui de nature, etc., seront les différentes faymuiemt se
développer et qui seront encouragédspaa d mi ni st rati on.

Aprésune lente et corette urbanisation du littoral tout au long de ces décennies, la

demaade doune craobilses ammrceen dorlau sf odrume et |
et les atouts culturels etrpabniaux vont devenir les nouveatouts du pays.
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Le graphique @lessas montred o r i g ounistes ghenationalités

NUMERO DE TOURISTES NON RESIDENTS SELON LE PAYS DE
RESIDENCE

ANNEE 2006

Pays Bas
4,3%

Portugal

3,8% Alai 4
°  Bélgique Autres marchés

Pays Nordiques
3.3% 16,9%

5,3%

Italie
5,7%

Royaume Unie

15,7% 27,7%
Allemagne
17,4%
Source IET. Movimientos Tur isticos en Fronteras (FRONTUR).
Pour 2007, les données provisoiresteties que glessous.
ENTREES DE VISITEURS SELON LA TIPOLOGIE
ANNEE 2007. DONNEES PROVISOIRES.
TOTAL % VERTICAL TAUX DE
VATIATION
INTERANNUELLE
TOTAL 99.062.926 100 3.3
TOURISTES 59.193.290 59.8 1.7
EXCURSIONNISTES | 39.869.639 40.2 5.6

Source IET. Movimientos Tur isticos en Fronteras (FRONTUR).

Toutaussi important quedembredes arrivées deuristes, ledépeses faites paeuxci
sont primordialescarles répercussionscgméconomiques du tourisrse le pays et la
societéd 6 a ¢ seuveit rhieux a travers les dépensdséeEm En 2006, derngre
statistiquedont nous disposonies donnéesnt été les suivantes
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COMPOSANTS DE LA DEPENSE TOTALE

ANNEE 2007.
Dépense totale des touristes
49.946 milionsd e U
+3,5%
Numéro de touristes Dépense moyenne par touriste
56.297 (miliers de person.) 870 0/ touri s|te
+4.5% +1.5%
Dépense Séjour moyen
moyenne par 9 nuitées

jour -2.8%

94 4/ jqur
+4.4%

Donnéesrespectaux arriv éespar route et par aéroport uniquement
Source IET. Encuesta de Gasto Tufstico (EGATUR).

Nous pouvons remarquer la dépense moygonaé@ugmentepas dans la méme
proportion que | dinflation, ce qQquune montr e
diminution du séjour moyermractéristiques qui se répétent depuis plusieurs années.

Comme nous avons Vvies chiffeesiesla dép@nsen tourisiiqgleort t i o n
stablesce qui aconduita planifier le futur du tourisme espagnol sur la qualité et la

captation de niches de marché plus performantes. ISicoegserait réelle Ndou bl i ons
pas quegen termes dé¢ aux de cr @d destaunstegs bedup ade paysy

concurrents dsud etd e estldé la Méditerranéev a nc e n't | 6Espagne dep
ann®es. LOEspagne ndéest plus concurrentiel]|

nouveaux produits touristiques.

1. ATOUTS POUR LE TOURISME

LOEspagne est ri che en atout s touristique
géographique, son climat et son patrimoine. Ces atouts on été utilisgsdiéciante

selon les époqueBu X1 X me si cl e «cO0®tesirdineslga luicul t ur
donnaient cet aspect exotique gs®denantiques vantit si bien au débutdu XXeme

sieclece furebhd 6 a b ®rsd p ay s & pagisqinguistdans Ia deaxtemd moite

siécle le climat etles plageslevinrent s atoutphares Le XXléme siécle apporte

nouvelles forms touristiquesa exploiter nature, patrimoine, villes, congrisgue.

Voyonstrés brievement quelles sont ces ressources, nouvelles et anciennes
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1.1. Ressources culturelles

Tout au long de cette derni@de®c e nni e, |l e tourisme <culture
comme le deuxieme produit touristique espagnol apresucaigildet plage. Une bonne

partie de ce succes est d0 a la richesse culturelle du pays et a une meilleure
commer ci al i sapasonqueNd b e Béugieang pays a snonde en

nombre de sitegistorico artistiques déclarés RINESCO comme Patrimwe de

| 6 Humani t ®, de 389%itescLe grand épanbusssement que connait ce type de
tourisme tout adong de ces dernierasnéese s t l e refl et de | &6i mp
actuel |l es, aussi bi en s o:dntemét etdes cpmpag@&so N o mi g L
bas co(t ces deux élémengtantles vrais responsables de la popularisation de ces
produits. En 2005, P36 des aivées tourigjuesen Espagne orété motivéepar la

culture( mi | 1 i ons d 0 ale tourism@ euturel et ukbaidpresent82% me n t
desarrivéesnternationas en Espagne
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Source: La Actividad Turistica Espafiola en 2006

Le grand atoupour le tourisme culturel et urbedgide erdle x i st ence de deux
villes, Madrid et Barcelodafne grande richesse en musées et en patrimoine
architectoniqueedéputation internationale,een | 6 i desl8 villesgPatiimmine de

| & Hu mRamiicte®. vi |l |l es Patri moine de | 8Humanit ®,
les plus visitéessantiago de Compostelle, Tolede, Salamanca et Cordoue.

Dans calomaineil faut remarquer la richessanusées et dettionsau nombre de 1343
en 2006, qui ont accueilliB3millions de visiteurs.
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MUSEES ET
COLECTIONS

VISITEURS ESTIMES

MUSEISTIQUES TOTAL PAR MUSEE PAR MUSEE OUVERT
TOTAL 1.343 53.174.971 39.594 41.969
TIPOLOGIE
Archéologique 168 3.870.799 23.040 24.655
Art Contemporaine 106 6.383.156 60.218 60.792
Arts Décoratives 27 862.304 31.937 34.492
Beaux Arts 192 13.073.916 68.093 73.864
Maison - Musée 75 2.115.157 28.202 30.654
Science et Technologie 37 5.610.207 151.627 155.839
Science et Histoire Naturelles 51 1.339.008 26.255 26.780
De Site 47 2.037.416 43.349 45.276
Spécialisé 130 2.996.586 23.051 24.562
Etnographie et Antrophologie 228 1.952.447 8.563 9.166
Générale 160 6.575.700 41.098 43.838
Histoire 96 3.380.017 35.209 36.739
Autres 26 2.978.258 114.548 114.548
les mus®es de | 6£tat :ont re-u | es sui

EVOLUTION DES VISITEURS DES MUSEES ESPAGNOLS LES PLUS IMPORTANTS (2005/2006)

Visitantes a los principales de Espana 2005 2006 Var % 05-06
Musco del Prado (Madrid) 1.935.770 2.165.581 11,87
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madrid) 1.590.099 1.418.032 -10.82
Museo Picasso (Barcelona) 1.074.060 1.225.543 14,10
Teatre-Museu Dali (Figueres-Girona) 1.019.195 1.028.280 0,89
Museo Guggenheim 965.082 1.008.744 4,52
Fundacio Joan Mird (Barcelona) 529.013 579.926 9,62
Museu Nacional d"Art de Catalunya (Barcelona) 415774 376.671 -9.40
Museo Thyssen-Bornemisza 643.784 736.713 14,43
Museo de Bellas Artes San Pio V (Valencia) 145.789 180.265 23,65
Museo de Bellas Artes de Sevilla 181.675 175.427 -3,44
Museo de Bellas Artes de Bilbao 142.067 144,085 1,42
Centro Gallego de Arte Contemporineo (Santiago de Compostela) 72.681 57.580 -20,78
Museo Chillida- Leku (Hernani-Gipuzkoa) 83.200 83.779 0,70
Museo de Escultura de Valladolid 82.901 95.977 15,77
Fundacié Antoni Tapies (Barcelona) 62.132 58.612 -5,67
Museo de Bellas Artes de Asturias (Oviedo) 57.066 68.932 20,79
Museo de Arte Abstracto Espaiol de Cuenca 39.542 34464 -12,84
Museo de Bellas Artes de A Coruiia 32.370 39.945 23.40
Fundacion Lazaro Galdiano (Madrid) 30.000 30.608 2,03
Museo Sorolla (Madrid) 83.403 88.442 6.04
Casa Museo Greeo* (Toledo) 217.601 198.009 -9,00
Museo Picasso (Malaga) 304.658 342.824 12,53
Total 9.707.862 10.138.439 4,44

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006
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VISITEURS DES PRINCIPAUX MONUMENTS ESPAGNOLS (2004-2006)

—
Yovar. I Yovar. ‘ Yvar. | Yvar.

Principales hitos monumentales 2003 2004 03-04 2005 04-05 2006 05-06 | 03-06 |
Catedral de Sevilla 1.277.032 [ 1.264.667 -0,97 1.300.883 2,86 1.435.910 10,38 12,44
Mezquita de (}'wdnha . 1.047.383 1.040,679 -0.64 1.122.338 ‘ 7.85 1.204.626 7,33 15.01

! Alhambra de Granada 2.029.322 1.987.686 -2,05 2.012.596 1,25 2,153,491 7.00 6,12
Muralla de Avila 177.350 233.591 31.71 182.073 -22,05 185.934 2,12 4,84

| Alcazar de Segovia 541.825 493.758 -8,87 497.928 0,84 504,438 1,31 -(v.‘)i!

t

l‘ Santo Tomé de Toledo 418.351 442.242 5,71 420.230 -4.98 457992 | 899 948
Sagrada Famila de Barcelona 2056448 | 2.260.661 9,93 2.376.205 5.11 2.542.070 6.98 23,61 |
Palacio Real de Madrid 775.617 720.710 -7,08 806.775 11,94 §83.324 9,49 13,89 |
Monasterio de El Escorial 539.278 504.238 -6,50 504.609 0,07 521.799 3,41 -3,24

jillilg(\gil de Cordoba 347.300 256.000 | -26.29 402.000 57.03 404.375 0,59 16.43

| Medina Azahara Cordoba 183.108 193.035 542 183.621 -4.88 193.190 5.21 5510
Palacio Real de Aranjuez 304.616 298.779 -1,92 322.103 7.81 326481 | 136 7.18

| Casa de la Pedrera de Barcelona * 1.405.426 1.273.037 -9.42 1.229.496 -3.42 1.333.356 | 845 -5,13
Universidad de Salamanca (Edificio
Histdrico) | 164.136 201.645 22,85 185372 | -8,07 202.904 9,46 | 23.62
Total % I 11.267.192 | 11.170.728 -0,86 11.546.229 I 3.36 12.349.890 | 6,96 | 9.61

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

Les Communautés Autonomes de Madril €atalogne recoivent, a elles seules, un tiers
desvisiteuri en qudel |l exl@® dent énonf fdecellecdogsu mus ®e s
Mais elles ont les plus grands établissements @tdesputés (Musée du Prado

2137719 visiteurs en 2006, Reina Sofia, Thigseen n e mi s s a , Pi casso, Mi |

ENTREES DE VISITEURS AN MUSEE DU PRADO, SELON MOIS ET TAUX DE VARIATION
INTERANNUELLE

Llegada de visitantes al Museo del Prado segiin meses y tasa de variacidn interanual.
Enero 2005 - Diciembre 2006

Septembre
Novembre
Décembre

Fuente: Enc alos vis sdsl M el Pradc eodel f -IET

En ce qui concernes typologies des musddaut faire deux remarques

e Les musées et collections des Beaux quitnt recu¥s desvistes de muséeset
représentent 1% de | dof fre globale de ces ®tabl i:

e Les musées ethnographiques et anthropologamsss,nombreux quesimusées des
Beaux Artsm i s oqtuvecu qued@% des visites.
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Laclientéle de ce type de tourisoeep ond ° un pr of imbyendaui per s on
voyage en couple, avem p o u v oélevé edoit decvbyadges présentent une petite
saisonnalité.

Il faut égalementiter le tourisme linguistique,composé degens qui viennent pour
apprendr ede Opelsysa genmo | pl u bstitoto @ebvaneesiencowage l[d ont |
pr®sehcemdeSO6i pas encor e totrismedinguistigpeorne tfait n t [
g u 0 a u g menéet ea mnnée.oLasnrégions aquibénéficiente plus largement sont

Madrid, Castl | a y L e - n ,moihdéeAegc avblencest Catalagne,

1.2. Ressources sportives

Parmi les activitésportives qui sont commercialisées en Espagne comme produits
touristiquesl faut en citetrois: le golf, les activités nautiques et les stations de ski.

Le produit touristiqugolf occupe la premiere place auaiveuropéen. Si en 2005 il y

avait 308 terrains (dont 35 de prd@ripublique, soit 13,% d dre), ludedofte
augmentatioa lieu er2006avecl 6 o u v e 32thauveaux tdrains de galb(s quéa

moyenne était de 10 nouveaux terrains par an). En 2007 il y en a 349 associés a Golfspain.

La Communaut ® Autonome qui di spos(®00Oaue pl us
total)etc © elle qui @&galemerie plus fortaux de croissance, apeesque 30%u taux

national. b Catalognegient ensuit@vec 42 terrains. Les prévisions pour ce secteur sont
extraordinaires et on attend la construction de 100 nouveaux terraingpdargebdix

prochaines années. Ce type de tourisme perdietisager une dimition de la

saisonnalité dane 5§ r ®gi ons qui | @&legsant adiuellementrdp®v el op p-
tournéewers le tourisme de soleil et plage.

Les activités nautiques se cocentrentplutét dansl es mar i nas. LOEspag
grands possibilités naturelles awveclittoral g u i s 0 @886 kmdde sbterce qui

multiplie les opportunités pour la pratique de sports nautidugegpaysse trouve
actuellemerdans une périodk 6 e x p dercesiaativites En 2006, | 6offre e
de 323 marinas, dont 1atgins nautiques, avec un to@l107772anneauxdNd ou b | i on's
pashon pl us, | e ajoueln eéléldayiam @am2007 deda Cpup® Amérique de

Voile a Valence.

En ce qui concerne lagations de ski, | 6 Es pag mreene dispbse pas dest ®e
conditionsésplus favorable&a latitudda situedéja au sud da région tempérée, ce qui
renddifficile la présence de neigeatsondanceDe plus, les montagnkEsplus élevées se
trouvent au sud (ou la température est plus élevée) stleselgrénées profitent de
conditiors relativement favorables. Sme<lémentsendent difficile un épanouissane

de ce type ddoinstallations sportives.

Actuellement nautrouvons 49 stations dedé&ih i ver , d o matacc#@lirdessont ap
activités deki alpin et 1del e s ki de fond. La cagaesti t ® doh
d 6 e n v i00Wlitset ladGré€emoyemed & o0 u v e r tl2b6roars em sombiradsiti et

| 6of fre de | a montagne.

1.3. Ressources pourlet our i sme dodoaffaires et de

Cdest |l e produit avec | es meil |tablemteus per sp
une augmentation de9% @ u r | 6ann®e 2014qui pféeoem® unaux est
croissance 25 % pour | 0 e ns e mbdegmert aveclladdé&panseonmpyenne C06 e s

laplus élevédetout le tourisme espagnd@7319 euros par personneparjour, mais qui
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arrive a 508 7

eur os

personne/jour

dans |

es Vi

villes qui attirente plus de touristes de cette sorte sdviadrid, Barcelone, Valence,
Séville, Bilbao et les villes comprises entr@020ét 50000 habitants. Il existerdn une
relation directe enttataille de la ville éafiraitque cela représente poas touristes.

NOMBRE DE TOURISTES SELON LES MOTIVATIONS 1997-2006 (FRONTUR)

Afio ’ Total Trabajo, negocios, | % Sobre ol total Tasa Var.
motivos ferias y congresos Interanual
1997 39.552.720 2.995.301 7.6%
1998 43.396.083 3.479.334 8.0% 16,2%
1999 46.775.869 3.878.606 8.3% 11,5%
2000 47.897.915 4.420.149 9.2% 14.0%
2001 50.093.555 3.647.769 7,3% 17.5%
2002 52.326.767 4.091.008 7,8% 122% |
2003 51.829.598 4.472.109 8,6% 9,3%
| 2004 52.430.000 5.286.000 10,1% 18,2%
2005 55.914.000 5.940.000 10,6% 12,4%
i 2006 | 58.451.141 6.264.000 10,7% 5,5%

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

| NDI CATEURS DO6ACTIVITE EN FOI RES PA@®OKBREE GORI ES
D6OHABI TANTS

Misde  De 500.000 De 200.000 Menos de Total
1.000.000 a 1.000.000 a 500.000 200.000
Numero Ferias 147 90 97 135 469
Numero 63.274 22:511 18.861 17.035 121.681
Expositores
Numero Visitantes  7.844.186 2.737.120 3.888.713 2.219.738 16.689.757
Superficie (m?) 2.568.232 1.063.059 695.459 640.816 4.967.567

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

INDICATEURS DE TOURISME DE REUNIONS PAR CATEGORIES URBAINES 2006 (NOMBRE
D6HABI TANTS

Mssde De500.000 De200.000 Menosde  Total
1.000.000 a 1.000.000 2 500.000  200.000

Numero Reuniones 5.245 1527 6.226 4.878 17.876
Néimero Delegados  1.165.823 378.438 053.183  584.298  3.081.742
G R 22228 247,89 153.09 119,77 172,40
| reunion

Entidades

stnaadonas delay 71,89 49.82 45,40 48,93 48,56
reunion de vocacion

privada (%)

i sonied s 2,68 2.88 2.52 2,25 2.41
(dias)

TaStosdio noL. 487,47 451,18 231,80 270,06 294,61
delegado y dia (€) p

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

Dernierementt 6 Es ppadersd

Zzonhes
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constraire et "déwgper les infrastructurequi
permettent ce type de tourisme, ce qui lui a permis de spalatiesplus immprtantes
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A la fin de 2006 nous trouvons en Espagne 90 entrejeigestion et d@xploitation
ddenviron 50 enceimcesngdesfolLeesheftfnd dah
types doi nf@ adset rau® umielsl iaon®&t ddédeuros (80%
20% pour les palaissteongr s) . Mal gr ® s tetcatppa,axtste ntnee d 6 e n
forte concentratiodu marchéde telle fagon que les cing premiéres entreprises par chiffre

d 0 adsfomat ireuni 60% du total du marché (IFENAire de Barcelone, Foire de

Valence, Foire de Bilbao et Madrid, Espaces et Congres).

1.4. Ressources de loisir

Lesparcs thématiques et lesparcs de loisir représentental partla plus importante de
| 6 of f rwcedtauristigaes jgoar le loisir en Espagne.

Nous trouvons une offre de 114 parcs en 2006, ctass#siscatégories selola

thémadique: parcsanimdiers et de nature (61 eétablissements), parcs aquatiques (44

®t abli ssements) et parcs th®matiques et doa
pour 2005, a été de 548 millidné e awed3 8 millions de visiteurs. Ici, comme dans le

t o ur iaffames, il @Xste une forte concentration, car lg@miers parcs ont fait

494 % du chiffre total doéaffaires du secteur.
Nous pouvons inclure dans <ce tgoagines. thd ®t abl i
2006 nous trouvons en Espagne 39 castrdannexes, en plus des bingos (locaux ou le
jeu est une sorte de | oto). Ces ®tabl i sseme
en jeu, stabilisée cette derniere année

ANNEES 2003 VAR. 2004 VAR. 2005 VAR. 2006 VAR.

DROP 1.404,37 2,34 1.476,15 5,12 1.735,33 17,55 1.716,24 -0,10

MAQ.C 509,75 5,90 591,31 16,00 709,50 19,98 743,38 4,78

TOTAL 1.914,12 3,27 2.067,46 8,01 2.444,83 18,25 2.459,62 0,61

Source Memoria del juego en Espafia. Ministerio del Interior.

Lesvolumedd d ar gent en dleiuf forng ddaIndi@i mials! den | dE
pour |l es casinos (apr s ®limination de | dar

Le nombreale visiteurgles casinos est aussi stabigré sa relative importance
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VISITEURS DES CASINOS ESPAGNOLS

ANNEE | VISITEURS | VARIATION VARIATION INTERANNUALLE % % SUR 1990
1990 3.253.559
1991 3.099.615 -153.944 -4,73 -4,73
1992 2.951.443 -148.172 -4,78 -9,29
1993 2.807.129 -144.314 -4,89 -13,72
1994 2.839.072 31.943 1,14 -12,74
1995 2.822.260 -16.812 -0,59 -13,26
1996 2.836.059 13.799 0,49 -12,83
1997 2.922.756 86.697 3,06 -10,17
1998 2.920.745 -2.011 -0,07 -10,23
1999 3.139.040 218.295 7,47 -3,52
2000 3.292.614 153.574 4,89 1,20
2001 3.262.856 -29.758 -0,90 0,28
2002 3.081.071 -181.785 -5,57 -5,30
2003 2.966.164 -114.907 -3,73 -8,83
2004 3.049.984 83.820 3,83 -6,25
2005 3.479.373 429.389 14,07 6,94
2006 3.634.006 154.633 4,44 10,36

Source Memoria del juego en Espafia. Ministerio del Interior.

Comme la plupart des casinmst situéslans defidtels (64%)lsf ont parti e de |
|l oi sir compl ®mentaire pour | e touri sme. N o
eux sont placés a proximité de la céte et)|alahgoardes casautour des grands centres
ddactivit® tantteune $otte rajation entrect@urismel gt jeum

1.5. La grande ressource : soleil et plage

Cdbest | e grand pr o depresent820% rd es tli daufef rees phalgtneoll
Elle est concentrée sur les deux archipels et la cote méditerranéeraa)espémix

Baléares, Canaries, Andalousie, Catalogne et Valence. Ces destinations attirent de
préférence le tourisme familial, les touristes individuels et le troisiémaisogte
clientélechange progressivemeohc o mpor t ement ~ érkedvacarces de pr
passant dpaquet touristiquéla réservation directe par Internet.

Surce terrai n, deladc@supencerdes adresypdys detiterranée, de
préférencdaBulgarie | a Croat i e, | Octlg Yymisieeda Turqaie. Gr ¢ e,
Parmitous ces pays, la concurrelacplus forte viendra, a moyen et long terme, de la
Turquie, et moins de la Grece.

1.6. Le tourisme rural et de nature
Le tourisme rural a prit une place de plus en plus conséquente dans le tourisme espagnol

aveaun impact economiquees important dans certaines régiorasson poids croissant
tient plus ° ses r®sultats concernant | e t
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vientdel 6i nt ®r °t gudi | mécamigme @es orstamce éramoentdes n t gue
milieux rurauxce quexpliqueg u 0 i encowwagé par les pouvoirs locaux.

Ce tourisme est bas® s & realisées encpteimanreature gua | | s at
apportent aux touristes des expériences unilyess ala jouissance des ressesr

natureles. Ces toristes sont caractérisés par [@éférence pour le miliewaturel, la
tranquillité et ébignement des milieux urbains.

TOURISME RURAL
NUMERO DE LITS (ESTIMATIONS MOYENNES ANNUELLES)

2006 2005
Hotel Rural 8.869 7.675
Appartement Rural 6.056 4.612
Maison Rural 65.845 57.945
Auberge Rural 2.020 2.021
Tourisme Actif 9.215 7.879
Grands Béatiments 3.890 3.486
Etablissements non groupés 0 118

Source Instituto Nacional de Estadstica.

TOURISME RURAL
NUMERO DE LITS ESTIMES (MOYENNE ANNUELLE)

2006 2005 2004 2003 2002 2001

TOURISME RURAL 95.906 83.916 71.488 59.884 51.010 42.925

Source Instituto Nacional de Estadistica.

L&i mpor t adle ®urisme euralpest eonfirmée awlela grande quaité de lits

guodof fteue, biegnequessechiffrecomprennet aussi les lits de tourisme adtif.

s 0 aldhie hadvité plus difficile a quantifigrue | es autres fdonmcmul es d
nouspakons touj ourlsesyebesti mati on

ENQUETE DBOCCUPATION EN LOGEMENTS DE TOURISME RURAL
NUMERO VOYAGEURS SELON RESIDENCE
ANNEE 2007. DONNEES PROVISOIRES.

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

TOTAL 2.661.359 | 2.425.429 | 1.982.902 | 1.754.361 | 1.467.543 | 1.370.371 | 1.210.890
ESPAGNE 2.395.970 | 2.180.235 | 1.770.400 | 1.588.294 | 1.322.709 | 1.229.849 | 1.086.761
ETRANGER 265.389 245.194 212.502 166.067 144.834 140.522 124.129

Source Instituto Nacional de Estadstica.
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ENQUETE DBOCCUPATION EN LOGEMENTS DE TOURISME RURAL
NUMERO DE NUITEES SELON RESIDENCE
ANNEE 2007. DONNEES PROVISOIRES.

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
TOTAL 7.969.361 | 7.438.386 | 6.306.321 | 5.492.321 | 4.476.142 | 4.104.674 | 3.660.812
ESPAGNE 6.658.467 | 6.134.582 | 5.088.606 | 4.542.606 | 3.725.378 | 3.423.807 | 3.067.790
ETRANGER | 1.310.894 | 1.303.804 | 1.217.804 949.890 750.764 680.867 593.022

Source Instituto Nacional de Estadstica.

Nous sommes surpris par farte croissance annuelle que connait le secteur, mis en
lumiere prle nombrede t ouri stes qui ut,ietle poeldd ce t
commence” repr ®senter t 8 a s toutisitigaéengueombglued i de s 6
principalementle tourstes nationauwJn autre élémenta remarqueconcernde faible
tauxdoccupas i bagements doaepr dsconae®egud ou®WI lea
une activité ola vérification des données est assez difficileait que le taux est faible,

car pincipalement baséir lesveekends et les vacances, mais il semble trop faible si nous
tenons en c ddnpouver dé Bouvedudrgdi tne serait pas vraiment

intéressant si le taux était aussi fqiblemdiduént les statistiques

VOYAGES REALISES A MAISONS RURALES

A
ag

AND o e °2:“ RUBAR VIAJES (V) UCUOTA VCRIV
2.000 892421 123.400.691 0,72%
2.001 1,111,642 127.966.815 0.87%
2002 1.223.369 124.347532 0,98%
2003 1.361.396 129.180.823 1,05%
2,004 1.604.897 132.936.300 121%
2005* 2371020 161112545 147%
2.006 2.802.453 156,691,826 1,80%

* Cambio Metodologico del IET (Fami

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

POURCENTAGE DE VOYAGES A MAISONS RURALES SUR LE TOTAL DES VOYAGES

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006
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VOYAGEURS NATIONAUX ET ETRANGERS EN TOURISME RURAL

Viajeros Nacionales Viajeros Extranjeros

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

ENTREPRISES DE TOURISME ACTIF PAR COMMUNAUTES AUTONOMES (SEPTEMBRE 2007)

Comunidad Auténoma Nimero de Empresas
Andalucia 295
Aragon 86
Asturias 19
Baleares 107
Canarias 53
Cantabria 80
Castilla La Mancha 36
Castilla Leon 52
Cataluna 125
Comunidad Valenciana 432
Extremadura 27
Galicia 15
Madrid 116
Murcia 112
Navarra 31

Pais Vasco 138

La Rioja 10

Ceuta Sin datos
Melilla Sin datos
TOTAL 1734

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

Le tourisme de nature conp&dtit commele tourisme ruralin grand essor dans le pays.

Les espaces naturels sont trés convoités et chaque régian ymetqgartie de son
territoire pour montrer sannt ®r °t p o u r Lesodtiksde\piotectionse@ sombe n t
multipliés, selon le degréegype de richesse naturelleuon veut conserver

Le reflet de cet intérét des touristes pour la nastirgsibledansles statistiquesur la
fréquentation des parcs nationaux en Espagne. Nous pouvons requedaefatité
déacc s et | a Zzome® toustiguds Raugraentent éndrreémeat |

fréquentation
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Visiteurs des Parcs Nationaux des derniéres années

200: 200: 200« 200! 200! 200°
Aigliestortes 362.82 356.41 341.75 337.48 355.63 322.55
Cabrera 66.30 66.53 73.54 71.98 74.53 76.54
Cabafieros 63.27 63.73 70.78 66.93 73.92 72.68
C. Taburiente 375.75 395.26 367.93 380.39 371.55 389.02
Dofiana 407.69 361.98 391.53 381.96 376.28 384.63
Garajonay 507.00 641.75 859.86 854.82 842.46 884.85
I. Atlanticas * 171.99 182.39 213.89 220.24 238.93
Monfragiie * 83.81
Ordesa 622.01 619.70 582.80 598.95 616.70 617.95
Picos 1.596.8- 1.990.2¢ 2.221.7¢ 1.939.8( 1.863.8¢  1.774.9¢
S. Nevada 302.52 315.00 558.48 645.73 728.13
T. Daimiel 100.09 107.43 128.64 123.41 100.66 122.95
Teide 3.488.6: 3.364.81 3.540.1¢ 3.349.2( 3.567.7C  3.142.4]
Timanfaya 1.768.5¢ 1.841.4: 1.815.1¢ 1.778.8¢ 1.787.7:
Total 9.661.4¢ 10.296.3¢ 11.134.8t¢ 10.743.4¢ 10.979.4

Source Parques Nacionales. Ministerio de Medio Ambiente

1.7. Le tourisme de croisiére

Pa sasituation géographique | 6 eoxesti € mea M®di t err an®e, LOESs
peu en dehors des grands circuits deiermesstraditionnelgjui se fonsurtouten Mer

Egée eenAdriatique Pourtant ces derniéres annglesMéditerranée occidentale a connu

uneforte croissance dans cetsare t | e port crierdnantrangdrm@Ene s 0 e ¢
pouraccueillices circuitet deveniun port de départde croisiere

Barcelone et les Baléared s@wenues les destinations cjassi de tous les circuits de ce
cOté ouest da Mer Méditerr&ge, comme montrentles statistiquesdessous.
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ERES ET PASSAGERS EN CROI SI
C ) 29t Variacion n® |  Variacion %
Puerto Rucer oSl R asa o8 Pasajeros Pasajeros
2006 2006 I J
2002-2006 2002-2006

A Coruiia 65 39.988 + 14.741 +58,39%
Alicante 51 51.527 +25.528 +98,19
Almeria 45 29.801 +8.6641 + 40,84
Bahia de Algeciras 3 78 0 0
Bahia de Cadiz 272 171.309 +56.641 +49,40
Baleares 652 | 1.026.895 +252.472 + 32,70
Barcelona 706 | 1.405.192 +587.407 + 71,83
Bilbao 21 16.645 +8.556 +105,77
Cartagena 39 29.337 +14.657 +99,84
Ceuta 6 1.840 -2.876 - 60,98
Ferrol-San Cibrao 5 2.984 +2.984 s.d.
Gijon 3 1.391 +1.391 s.d.
Las Palmas 352 |  336.099 +61.525 22,41
Malaga 231" 222133 +59.330 +36,44
Melilla 2 960 + 600 +166,67
Motril 21 2.542 +2542 s.d.
Santa Cruz de +105.209 + 30,84
Tenerife 350 446.355

Santander 12 6.031 +4.277 + 243,84
Sevilla 56 14.558 +13.291 +1.049.,01
Tarragona 3 1.273 -4.457 -77,78
Valencia 82 88.170 39.766 + 82,15
Vigo 99|  129.268 95959, + 76,32
Vilagarcia 18 6.803 +884 +14,93
TOTAL 3.094| 4.031.179| +1.308.792 +48,07

Source: La Actividad Turistica Espdiola en 2006

ERE PAR PORTS DU REC




Il. PARTIE Il.- BILAN APPROFONDI DES PROGRES
REALISES

Apres la publication des Recommandations sur le tourisme et le développement durable
adoptées en 1999 sur proposition de la CMDD, le Gouvernement espagnol a réalisé quatre
publicationgour b planification du futur touristique du pays. Ces travaux $olatide

reflet de la vision efe la planificatiomue le Gouvernement persggpliquerau tourisme

dans | davenir. Ces travaux sont

e Le Plan Intégral de Qualité du Tourisme espagneRR06QPICTE)

e Les initiaties pour un Tourisme Soutengiderr la péiode de programmation 2007
2013

e Le Plan du Tourisme Espagnoll23
e Le Plan du Tourisme Espagnol Horizon 2020.

Nous allons analyser, a présemommat sont reflétées dans ces Plans les
Recommandations de la CMDD. Pour ce faire, nous allons résumeis lgsatrds
chapitres prévus dales recommandatigrsuiisnous analyserons les quatre plans et nous
indiquerons quelles recommandationsété priseen compteCependant iconvient de

souligner combien il est difficite bien préciser les relationke probleme vient
principalemendu caractére généraliste et transversal aussi bien des recommandations que
des Plang] 6 0 %2 d e anmpecisdiffudNaus avons essayé de préciser les aspects qui
sont refl ® ®s ddéune mani re plus pr®ci se.

1. LES RECOMMANDATIONS DE LA CMDD

Trois grandes lignes ou axes

1) Contréle desimpactsirl d envi r,onnement

2) Promd i o ntoutligine @n harmonie avec le développement soutenable

3) D®Avel oppement dodune coop®ration m®diterra
Tous ces axes se refleamdes 34ndicateurs prioritaires pour le suivi de la SMDD

1.1. Contréle des impactssur| 6 envi ronnement

Directives

A. Prévenir et réduire les impacts négatifs du développement,del dur bani sati on
et des infrastructures touristiques littorales.

Recommandations

1) Acqusition demoyens nécessaires péualer e s | mpacts sur | 6envi
programmes touristiques et des projets a long terme.

35



2) Réaliser es évaluations sua capacité de charge des destinations et faire les
d®mar ches pour s Otealaaapaeité degharge defidie.f f r e se |

3) Renforcer ou établir les outils nécessaleesype Iégislatif ou normatiour le
contrble des urbanisations touristiques et la protection des espaces naturels.

4) Mettre en route des programmes qui permettl@mehabilitation des destinations
matures, favorisant | &denvironnement

5) Mettre en route des mécanismeseuient possible une contribution financiere du
secteur touristique pour la protection et gestion des espaces naturels et culturels.

B. Réduire la consommation des ressources naturelles et la pollution produite
par les logements et les activités touristiques.

Recommandations

1) Assurer une bonne gestion environnementale des installations et destinations
touristiques.

2) Encourager les procédures de qualisdrannementale avec un possible appui
financier.

3) Engagertous les myens possibles pour essaydr a | llaosaigp® touristique, Si
possible, © toute | dann®e.

4) Promouvoir dans le secteur touristique
- La lutte contre | e agaéstipndetéahgte de | 6eau
- Encourager la technologie propre et innovatrice.

- Mettre en route des processus de celitific@EMAS, ISO 14000, etc.) des
installations etesdestinations touristiques.

C. Controle du développement des activités touristiques en relation avec milieu
marin ou cétier.

Recommandations

1) Les bateaux de loisir ne pourront pas rejeter leseaix uséex endr oi t s ddar
dans leports.

2) Les ports doivent disposer des facilitées nécessaires pour vider les déchets solides ou
liquides.

3) Lesnouvelles formules de | oisir avec i mpac
especes protégées ne ser ont aubnoaura év@uesrsimpacket | or s q u ¢
leur conformité avec lsgatégietouristiquesoncerges

4) L6acc s etagdsde la pagtedu plidics et pal les miofasels sent
régementégtgérésenaccord @ec legacteurs environnementaux.
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1.2. Promouvoir le tourisme en harmonie avec le
développement durable

Directives

A. Développer des stratégies au niveau local et national qui réconcilient le
tourisme, | denvironnement et.|l e d®vel oppement

Recommandations

1) Développer et renforcer les méthodes de négociation entre les duttwitdsmeet
del d envi r ansingreles adteurs touristiques, paiéfinir les stratégies
touristiques.

2) Développer ces stratégies pour pouvoir observer les impacts touristiques sur

| 6®conomie, | a soci® ® et | denvironnement
3) Encourager la mobilisation de la population latale, O N @b professionnels
correspondanggour | 6i mpl antation de | 6Agenda Loc
B. Promouvoir | a diversification du tourisme et
régional.
Recommandations

1) Promouvoir le développement du tourisme culturel, écologique et rural. En
remarquant que le paysage archéolmgayuhiteciral historique ete patrimoine
naturel peuvent contribuar développement touristique

2) Observer la complémentarité et les synergies avec les autres secteurs économiques
(agriculture, p°che, artisanat,k €&)

3) Développer les synergies entre lesime ddittoral et continental

4) Mettre en route des programmes dodaction
soutenable de secteurs spécialement fragiles, notamment iles et zones marécageuses.

5) Développer les instruments adéquats patuenir aéaliseces objectifs (exemples
Réserves de la Biospheére, parcs naturels, etc.).

1.3. Développer une coopération méditerranéenne

Recommandations
1) Renforcer les activités de prise de conscience etlgsenssrd 6 ®c helel e r ®gi or
2) Développedesprogrammes de ffimation.

3) Promouvoir | 6application de r®seaux me®dit
(lles) ou tygsde tourisme (culturel).

4) Promouvai | 6 ap p | -labela méaditemanesd ® ¢ o
5) Encourager la coopération régionale.
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2. LE PLAN INTEGRAL DE QUALITE DU TOURISME ESPAGNOL
2000-2006 (PICTE)

La plupart des actions des dix programmes du PICTE suivent les recommandations de la
CMDD. Etudionschacun des programmesvelonsles liensentre les actions @s
proposeat et les recommandations d€MDD.

2.1. Qualité des destinations touristiques

Ce pr ogr aundeex psniipEex e

e Le |l eadership de | flemdateunédessaire.at i on | ocal e ¢
e Le concept de développemeniteaable la préoccupation est dentinier a faire des
bénéfices économiquesraver s | a pr ®servation de | denyv
locale.
Actions:

1) Définition de modeles de gestion intégrale des destinations tourisfichies (

2) Pl ans doEXxc el ropéemton et ikgénératon desg destinations matures
(11A.4)

3) Plans de Dynamisation Touristiq@etivation économiquesetutien auxlestinations
touristiques émergentg@s2.B)

2.2. Qualité des produits touristiques

Sur la base de la demande, il seimbéamentatie travailler sural structurel e | 6 of f r e d
produits buristiques aingjue sursa création eton développemenpour avancer dans

| objectif de | a diversification du touri sn
Actions:

1) Création de terrains de golf ouverts au putié&\(1)
2) Renforcement du programme de mariha<})

3) Consolidation de base de | dentreprenari at
de son exercice pour garantir la qualité et la sOreté du consorm@ateur (

4) R®orientation des progr ammeussmedraralietd e s au
coordinatior(types et qualit§) 2.B.1)

5) Développement de produits de tourisme cultlugeB(1)
6) Tourismehermal12.B.1)

23.Qualit® du secteur de | dentreprenat
Les principes de ce programmegosent suerblecentratl e | dentreprenari at

ddune mar gu eur uinstiptupeur tbud I8 Geeteunomologué et reconnu
internationalement.
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Actions L 2.A.1):

1) Conceptioret implantation de systemes dans les différents secteurs touristiques.

2) Aides aux entrepri sediicatipnour | 6i mpl antati on
3) Cr®ation de | 8l nstitut pour | a Qualit® To
4) Promotion de la marque de qualité.

2.4. Formation en qualité (1.3.2)

La formation est un programme transversal avec des répercusstongedes autres
initiatives 1l touche ala formation professionnellmitiale etcontinue, ainsg @& da
formation de formateurs.

Actions:

1) Définition de modelede formatbns et coordination au veaudesuniversiés des
associatnsetdus ect eur de :| @ & rOtbrglee pouri@mear ir &t

2) Suivi et coordination avec les organismes qui réalisent des actions de formation
professionnelle et continf®@rmation de formateurs.

3) Formatons pour | 6am®l i oration de | a qgualit®
municipaux) et des secteurse(dbnset personns.

4) Appui ala formation aprdalicence, la spécialisation et la recherche en tourisme.

2.5. Innovation et développement technologique. (1.2.A.1)

L6i nnovation technologique, dans ses diff ®r
nuveaux produits et nouveaux moghrdd des de d
| 6®vol ution du tourisme espagnol

Actions:

1) Technologies :deylsdi mesr matiindror mati on et
Turcentral, SIT), gestion etmaiil (Editrae, Edi hot el , é) .

2) Tednologie de la qualitéappui al 6 i mpl ant ati on, ®t abl i sse
indicateurs.

3) Technologie environnementaded6ervatiodes ressourcggomotiondes énergies et
desprocessus alternatifs propres).

4) Développement de nouveguroduits avec un fort contenu technologique (parcs de
|l oi sirs, centres ddéinterpr®tation).

5" D®f i ni ti on de mod | es ddarchitectur e, g
destinations et aux produits touristiques.

26.l nternationalisati on ridteuel(103@ nt r epr e
Encequiconcernedi nt er natei d oaelnit 3 &tpir,ousadeviorss tenirt our i s

comptedu faitque le tourisme est en sbne exportati on. I sdagi
services intégrés, en produits touristiques, qigstmenta un consommateuui se
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déplace en dehorsde sa résidence habituetie, marché émetteur (destination de
| exportation) verosg ilga ndke -dtei n edf@ofiero rtt cau ri iosnt) i

Actions:

1) Information aux entreprises Gu i d e tisdear etl gdidende dasconnaissance
touristique.

2) Rencontres entre les entreprises For ums ddéi nternational i sa

Touristique financement.
3) Etudes de viabilité de marchés.
4) Subventions pour | e finantaierment doune par

5) Assistance et conseil des OET (Bureauwulgsine Espagnol), responsables en outre
du suivi des projets.

6) Bourses pounautsfonctionnaires de pays tiers.

2.7. Coopération internationale (1.3)

L & A d mationitosiristique doit mettre a dispositancon ai ssance de | 0i nd.
marché touristique internatignainsique s a capaci t® ddanalyse d
ressources touristiques, aux pays qgui de
touristique doit préter soexperise et son assistandechnigue dous lessecteursle

|l activit® touristiqgue et faciliter ainsi I
Actions:

7) Renforcer la présence espagnole dans les organismes internationaux.

8 Travaill er fnanceménbcorbnueaatipbuo la seckteur touristique
en procurant des fonds, programmes et initiatives.

9) Améliorer la qualité die coopération touristiqueen®@ag ~ tr avers | 6 Agenct
de Coopératiomternationale (AECI) pamne plus grande coordination.

10) Appui aux projis de coopération internationale de contenu touristapssion de
technol ogie et ddéoutil s.

2.8. Information statistique et analyse économique (1.2.B.2)

Pour pouvoir définir toute politique touristigutaut partir de la connaissance scientifique

de | a r®alit®, | 6®vol ution de | 6offre et d
| 6acc s ° |l a documentati on.

Actions:

1) Connai ssance de | 0®conomie touristiaque.

2) Syst me nat i derfactionndn@enehhdrimonasdtienwdessndicateurs de
| 6offre et de | a demande touristique.

3) Comptes satellites.

4) Recherches sur les marchés.

5©  Publication dé®tudes de march®s et de pro
6) Distribution semestrielle du rapport de conjoncture.
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7) Perfectionnememtu niveaunégionabes statistiques actuelles.
8) Familibur (tourisme intérieur). Envdmestri€des donnéemuniveau régional

9) Frontur (tourisme étranger). Rappods @ntrée de touristes étrangers |esr
Communautés Autonomes.

10) Creéaion des comptes satellites régionaux.
11)Syst me dodinformation de donn®es statisti

2.9. Promotion (1.2.A.1)

Le besoin deal promotion du tourismesgagol en tant quelestination de qualitst
soulignéavec | a diff usi oequithssdardéférencsmavgcles@st mar qu
concurrents. Il faut soutend sous le parapluide cette image de marquke la
commecialisation dedifférents produits et souosarques quiont un pouvoir de

pénétration damarchés.

Actions:
1) Campagnes publicrts.

2) Actions en collaboration avec les Communautés Autonomes et les Chambres de
Commerce.

3) Campagnes spécifiguesse@ te qualité t doéappui ~ | 6dinternat.i
4) Information touristique.

5) Développementdpor t ai | dol nternet.

6) Cr®ationucmddm ®c @@t mé or mati on t ® ®phoni que
7) Plan de publications.

2.10. Appui a la commercialisation. (1.2.B.3)

La strat ®gi e doagnppourobjectfi ® adageindiod dedalei at i
demande esert aappuyerd toujoursen préservanta mémeimage @ marqued la
commercialisation des différents produits etreanguesvec pouvoir de pénétration des
marchés

Actions:

1) Participation a dedsiresa caractéere professionretl spécialisé. Encouragemetd a
pr®sence de | 0ent roeagdrfeanareisat et des cont a

2) Renforcement de la présence espagnpieongrés,assemblées abnférences
caractere professionreénétration dans le marché des promotions.

3) Développement de journées professionnelles, inverses (rencontre entre les acheteurs et
| 6of Agaokspen destination) et directes (
émetteur).

4) \Voyages de familiarisation pour les opérateurs touristiques et les agents de voyages.
5) Séminaires pour des agents sur les destinations ou produits concrets.
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3. LES INITIATIVES POUR UN TOURISME SOUTENABLE AU PERIODE
DE PROGRAMMATION 2007-2013

La plupart de ces initiatives sont, aussi, en relatioesas@moimmandations de la SMDD.

3.1. Nouvelles initiatives de tourisme soutenable

Lesl i g n e s se@résantentisodsux aspects
e Les produits touristiques
e Les destinations touristiques

3.1.1. LES PRODUITS TOURISTIQUES

A. Réforme et encouragement de produits déja existants
Réussir un tourisme soutenabledetqualité exigane amélioration contie ce qui
implique la mise eoute dnitiativegelles que

i) Restauration du patrimoine culturel (restauration de cinémas, théatres,
fa-ade2B2¢) (

i) Amélioration de la traduction, information personnalisée et promotion de
valeurs environnementalg2.A.3)

i) Amélor at i o n ssidileé déservices douristigae(y compris les
adaptations géi&cilitent les acceés des touristes handica@es)X).

iv) Amélioration de la qualité environnemendake istallations et du milieu
grace #1.1.B):

- Desmesures do®paéngrgétqueet doef ficacit®
~ Desmesures pour féductionde la pollution
—- Lagestion des déchetdeatecyclage

B. Nouvelles technologies dans les produits touristiques

Dans le secteur touristiquby a un large éventail de possibilités technologiques qu
permettend@ugmenter la qualitéletd e f f i ¢ a c iqua®d elles sont ineorperées e s ,
aux entreprises et aux agents économiques.

L6i mplantation des nouvelles technol ogies
entreprises touristiques. Pour encourageouasrme soutenabldes entreprises et
organi smes publiqgues espagnols doivent se ¢

la Communication et sur les nouvelebnologies respectueuses dee nvi r onnement .
TI C per mett ent ublitéaes®drvices domriés ansi que k& communigation

et le marketngc e qui favorise |l a comp®titivit® du
Européenne pour la programmation 2Z2013).
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Lestechnologies respectueuses dee n v i r o n n e mevarntages pompétitfsemt de s
codts et services, griégrantdes aspects environnemextde plus en plus demandés par
la clientéle du secteQuelques initiatives

e Technologies appliquées au systeme de réservations et de distribution touristique
e Nouvelles¢e chnol ogi es pour | 6infor mati on
o Bases de données avec indicateurs de,qualité

e D®Rvel oppement doéoutils de gklB)Yi on doi ndi ce

C. Nouveaux produits touristiques (1.2.A)

Dans un secteur de plus en plus concigtenmme le secteur touristiquefaut une

écéi nnovation constante des conceiqovationet une
ne se limitepasuniquement a la recherche ou aouvelles technologies, mpéeut

consister @évelopper de nouveauso@uits écannovateurs a partiedastructure des

produits existants de | 6augmentation de |l a qualit® de
des produits, etc. Il ne faut pas toujours développer un produit complétement nouveau.

Dans ce senspici quelques initiatives ou le secteur touristique pourrait développer ses
propres actions innovatrices

e Batiments bioclimatiques

e Recherche et développement en génie civil, construction et installations utilisables de la
part du secteur touristique

» Offre touristique spécialisée pour certains groupes de population

e D®ARvel oppement de produits touristiques di
| i nnovat i oavectpleiscde possibititésipouule visitetlnant lerespect
pour | 8 e netdespanuets oumistiques non traditionnels

o Création de nouveaux produits touristiques.

D. Marques de produits touristiques éco-innovateurs (1.3.4)
LO®t abli ssement de margues et attessations
et respectueas del denvironnement , en favorisant,

communication du produit.

Les systémes de certification, étiquettes et maageles u r e n t | a possessior
criteres de la part des entreprisesdesiproduits qui permettenteur promotion a

| ext ®ri eur . Chargulee snac gqmuai tpioapersesesigh®sibfl ii qu e
en fonction du marché vers lequel se dirigent les produits certifiés.

Dans | e secteur touri sti gu edes dsgesteerftrauk. mat i on
L6 o f fsrdestinatiens touristiques estportantece qui exige la spécialisation des

produits et leurpromotion par un réseau de communication palfast systemes de
certification et les marques de produits touristigues ssmhayensd iBformation
supplémentairgsour ceux qui cherchent une offpédfique, et cencouragégalement

les agents éoomiques dsecteur avoir ddbonnes pratiqueses organismelivrant
lescertificatonsdevront disposer des derniéres technologiesnsi@unicationainsique

decritéres de certificatiaheinnbvation.

Les organismes publics et privés pourront développer des marques spécifiques pour le
secteur touristiqgue, avec des criteres de
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d®vel oppement , doi nt ®r °sservices todristigues assurerd la . L a

quaité totale vers le clieminsiquel e s avantages pour | &6infor mat
Une initiative possible serdib e faire le plan et de mettre enroute des systemes
ddassurance de qualit®.

E. Coordination régionale pour le développement des activités

touristiques innovatrices (1.2.B) :

Chaque région dispose ssources] 0 ucalire etde traditions propres, enéme
parfoisuniques. Le secteur tatiGue doiencouragees avantages compétitifs de chaque

région,en enconservant lespécificités et les ressoureten encourageai formation
denouveaux avantages "’ travers |l i nnovatic
touristiques.

D & u n en génarale iéxistede multiples initiatives touristiquesr des produits qui

pourraient étre exploitgmr toutes les régionsnaisil existe aussi ¢ames activités

spécifiques qiourrontuniquemenétre développées dans les régions qui onaceage

comp®t i tif. Le d®vel oppdmwatrtes dbfeadcde lavi t ®s t
coordinatiordes nouvelles initiativegrdesproduis et des possibilités de la région, ce qui
obligera,en méme temps, laoordnation des différents agents des régions et

| établssementiadc t i v i-inn@vatiordt@ufstiqae plus adéquatiesir région.

Pour le développement de nouvelles initiatives a la carte, la collaboration entre organismes
publics et privés devra étre encourd@gg@eedéveloppedes programmes de recherche et
dedéveloppement pour la promotion du tourisme pitdservatiod e | denvi r onneme
afin ddncourager l@ommunication et la formatiorpar des organismes publics et
professionnels impliqués. Quelquiggiives pourraient étre

o Coopération entre agents

e Travail en réseaux

e Qualification et valorisation des destinations touristiques

o Centres de consultation et bases de dgnnées

» Unification des services des différents secteurs touristiques.

F. Communication environnementale (1.1 et 1.2)

LO6i nnovat pas rtre noajourd assdciéeleanouvelles technologies a@ula

recherche etau développementSouvent | i nnovation arpums s e S i
changmentdeformat des produitgui permet uménéficesupplénentaireque ce soit par

| am®l i orati on de | a all 8 ponoieacbrésen® leg u , S i
changement.

La tendance eatu j o ua lalseénsibilisati@es populationuaujet dé eéivironnement
Actuellement il existle nombreuxours de formation sl sujetdont la plus part sont
subventionnés par le Fond Social Europecampagnes de sensibilisati@ajpurnées
informatives, etc.

Les organismes publics ptivés devraient développer deuvelles stratégies de
sensibiligai on de tell e fa-on que | aslastoanos o mmat e
par | es actes ¢ u.@Afinlgge lapsensihilisation soi effectrecpir e n d r e
préeruneattentionparticuliereux aspects qui se refletent sur les iniiativeantes
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o Situation stratégique de la sensibilisadiossi bien au niveeemmp r e | gudau ni v
spatialpouratteindrda plus grande efficagité

e Sensibilisation en th mes sp®cifi,gues, nol

~

e Unificationdd i nf or mati on des activit®s r®cr ®at.

e Transmission des bénéfices penoourager l®uristed conservieson comportement
environnemental

o Formation relative aux bonnes pratiques environnementales.

3.1.2. LES DESTINATIONS TOURISTIQUES.2.A)

Le touriste chait ses vacances en fonction de la destination. Cela nous obligdea travail

sur cet aslpeict guicad®rédremitne | a q®aut i t® de
améliorer la durabilité du tourish@Eonseration dda compétitivitet | d amd@d i or at i
destinationssont des éléments essenti€lstte amélioration dans les destinations
comprend, comme mesurarnsversale, leur adéquation agdespes spécifiques de la
population qui voienparfois leurs choix dedestinations touristiqudisnités par leur

manque ddaccessibilit®. Chohotasmentt e cas pour |

La perception que | e touri stded @l @dmbeunntes dgeusit |
en relation doéune fa-on plus OGeuquitmbsens di r «
rejoindre dans un m° mPansnte sendesaraitlbgparturcdeup d o i
mettre en placene stratégie cohérente et bien coordonnée qui fedenpetrticipation de

tous les agents sociaux impliqués dans le processus des décisiarspoasabilitde

| accompli ssement de tous | es objectifs d®p
Du point de vue de la soutenabili#, réhabilitationd 5une destinati on |
d®vel oppement ddune destination nouvelle o
higorique ne sont pas possibles si tous les secteurs en relation directe ou indirecte avec

| dactivit® tourlgs®c¢iqalee médryt ilnd ecommeameat | a

complémentaire.

A. Contribution du tourisme § dullusem®| i or at i c
et naturel (1.2.B.1)

Ces activités vont contribuer au développerdartble de la zone. Elles seront
spécialement recommandées pour les régions et les localités rurales, ainsi que pour les villes
d 6 u n eperrcapitatmoindret serviront denesire de dynamisationdgpromotion de

la région.

Les organismes publics et les entreprises privées pourront développer des activités de
loisirs, culturelles, gastronomiques, etc., en redadolesressources de chaque région.
Quelgues initiatives poaient étre

e Promotion des traditions enrelattved 6 envi rronnement
o Création de nouveaux bureaux de touyisme

 Installation et amélioration de la signalisation tourjstique

o Conservation etcé@pération du patrimoine historique et artistique

e Valorisatbn du patrimoine naturel.
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B. Actions pour rendre plus soutenables les destinations touristiques
(1.1.A)

Historiquementle typede tairismemajoritaireen Espagne a été le tourismesaleil et

plagea partir duquel se sont développhédsa ut r e s ssgaes gommestsurisme u r |
culturel, le tourisme de montagoa,encord e t ouri sme de | oi sir.
tour i sti gues pascesskide dgroitrergaetdinsiuna gramde concurrendge
destinations et de produits touristiques auwnnatenal et international. Pluexiste une

offre large plusles consommateurs derdant des produits cibléssociés a leurs godts,

ce qui exige de plus en plusspécialisation des produits et une plus grande offre
spécifique.

L &1 nn o v destinatiams talessques doit encourager le développement économique,

social et culturel des régions, en conservant toujours les valeurs environnementales. Mais, la
conservation ou | daugment at i,ennsoi,dieprodwets v al e
spécifique demandé par les consommateurs, ce qui permet développer des destinations
touristqgues ou le produit a vendre, eptécisément, la conservation deseurs
environnementaleg&n ce sas il faut remarquer les plares diynamisation du produit

tourisique, qui sont un outil de coopération sisemblées administrations centrale,
autonomique et locale dans le financement dessattd a m®| i or ati on dodune
touristique pour éntmreainsfuaddestinatiodpiusisualddp.r odui t €

Le d®vel oppement de de seprésedauneivadenrseallem@mel denvi r
estunedesinitiatives écinnovatrices dans $ecteur touristique. De t@iojets misn
route eppouvant ser vir de r ®f ®rencesiMussur doautres

Nouvelles mesures pour | dembellissement et

Désengorgementr bani sti que et | imitation de | doff

Augmentation de la diversité de destinations

Nouveaux plans et campagnes de dynamisation et de pracwtistique

e Mesures de limitatiomrsimpactspossibilitédld ® par gne, et c.
C. Certifications environnementales de destinations touristiques (1.3
et 1.4)

Commepourles produits, les destinations touristiques peuvent, elles aussi, étreacertifiées

partir decriteres de qualité, environnementaux, de soutenabilité, etc., de fagcon a servir de
syst mes doéinformation pour | es consommat et
a de mul ti pl-éiguettssyles distimetisde guali@esplus prestieux et

globaux font référence ala certification de SYSTEMES DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE », parmi lesquelss plus connus sontSO 14001 et EMAS

(11.B.4).

L6 ®iormvation deces certifications se censur lesvdeurs environneméales, tout
commeles nouveaux criterétabliset les systéemes technologiques utilisés, faisant la
promotion du tourismeostenableproposé pala destination. Uninitiative possible
serait

o Création et adoption de distinasde qualite
o Création eadoption de distinctinsde soutenabilité.
Par exemple
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e LO®t i quette ®col ogique europ®enne

L6Uni on Eacrép ®@e®tnequett e ®c o | quig pegnetele eur op ®
différencier les produits et les senlgeplus respectueuxldd e nvi r on mreume nt , °
simple | ogo en forme de fleur entour ®e par

e Q de qualité touristique

La marque, | 6 ® ®ment plus vVvisible de tout | e s
«Qualité Touristigue Espagnelest commune aute activité en relati@vec leservices
oulesproduits touristiques. LOi mage de | a mar

plus de D00 établissements certifiger le timbre corresmdant, commence a étre
reconnu&univeau national et interioatal.

4. LE PLAN DU TOURISME ESPAGNOL 08-12

Ce Plan, comme toute la législation et planificadici parfaitement toutes les
recommandations de la SMDD.

4.1. Axe Nouvelle économie touristique

4.1.1. Programme connaissance (.1.A)

Développer un systerded i n t edé léfergneenpoue le secteur touristique espagnol,
permettre amaximum son accessediffusion.

Lignes:ddaction

CO1: R®seau dointelligence et innovation tol
Structurerun systemel 6 i nt edtl i g@inmceovation tourist.i
faciiterau maxi mum | &Giancde lasconmaissanceagéndedef [€su
différentes administrations publiques, les entreprises, les associations de
| dentreprenariat et | es centres de reche
transmissiwi de connai ssance ° travers |l a c¢cr®
|l i ntelligence touristique et avec | a cr

COoz2: Nouveaux contenus de connai ssance pour

Avancer,grace auéseau de connaissance, dandgdeminesdentifiés par les

différents milieux dans le bTourisme 2020lPacer | di ntel |l i gence
de base pour la prise de décisions dans le secteur etnolbepossible son
incorporation aux produits et aux processus de prestationicksse

COa3: Priorit® des besoins doéinformation ~ p

a)

Développer un systeme de participation ppblié qui donne la priorité aux
bewins de recherche, aigsiald détection des nouveaux besoins et améliorations,
en établissardes mécanismes efficaces de coordination, coopé&raliangest
diffusion continue entre les générateurs de la connaissance et les usagers finals.

CO4: Syst me doéinformation et de documentat.i
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Mettre en routeun systeme de diffusion de la connaissance agaré
| Gmanibtration touristigue, 0o mme un syst me doéinformatia
touristiques, diffusé par Interngaartir de différentes lignes éditoriales.

CO5: Projection internationale de lamaissance touristique espagnole

Incorporer le systéme de connaissance aux forums internationaux, et promouvoir,
en méme temps, la participasomréseaux de recherche qui facilitent la projection
de I 6intelligence touristique espagnol e.

4.1.2. Programmed 6 i nnovidB) on (

Encourager un nouveau mod | e doéinnovation
touristique espagnol, améliorer sa capacité scientifique et technologique, et augmenter
| 6effectivit® et | defficacit® des processus

Li gnetisn: d o a
IN1 : Programme de sensibilisation en innovation

R®al i ser un progr amme de sensibilisat:i
touristique espagnol sur | 6i mpact de | di

IN2 : Clusters touristiques innovateurs

Promouvoir lacréation de clusters touristiques innovateurs comme plateformes de
collaboration entre les entreprises du secteur touristique, fournisseurs, centres de
recherche et de formation, et gestionnaires des destinations touréitnues,
ddi dent i fsi technoldgigussie deeekomper es solutions techniques et

ddorgani sation communes et doutiliser I
travers la participation des entreprises touristguési gnes ddappuli pr ®
le Plan National de Recherchet D®vel oppement pour | ©
développement scientifique et technologique.

IN3: D®vel oppement doéoutils techniques pour
R®al i ser en coll aboration avec | es inst.|

secteur, urpr ogr amme dodi nvestissements pour I
technologies, tout spécialement dans le terrain des nouvelles technologies de

| 6i nformation et des communications, p O
développement des activitasrigtiques.

INA: Appui ° | 6innovation de | dentreprenari a

Favoriser | a r®alisat idaigésa ld eréafon etjadat s de
généralisation de nouveaux modeéles de produits et de processus de gestion et
commercialisation touristiques,acdpl es ddéam®I i or er la val e
ddaugmenter | defficacit® et | 6efficience

IN5 : Innovation pour la soutenabilité

Encaurager la réalisation, pes destinations et des entreprises touristgies
projets innovateurs dans le domaine dsolgenabilité sociale, culturelle et
environnementale.

41.3.Programme ddbéattr d2A1)on du talent (

Attirer, développer et retenir le talent dans le secteur touristique, mettant en valeur la
carriere professionnelle et en améliorant les pratiquesndgene et de gestion des
personnes.
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Lignes:ddaction
AT1: Formation et empldians le secteur

Créer dans le Conseil Espagnol du Tourismeysteme de suivi basé Isur
collaboration publiprivéetd es agent s socdaulkd®dudDteimpn
formation dans le sectepguridentifier etdéfinr les besoins de programmes et
ressores de f or mat enacoordavec les@xigentes depd nouvelle
économie touristique.

AT2: Modéles de gestion des ressources humaines

Adapter le modele dgestion du personnel, généralemeriicagpdans le secteur,
au nouveau contexte dempétiton, aux nouvelles demandes et aux exigences du
secteur et de sa projectfature.

AT3: Capacitéles entrepresurset formation dans la nouvelle économie toguiest

Développer un programnaeédié” | 0 at t trepremursed ala chEaatiEs
personnesen aptitudeset connaissancedes valeurs de la nouvelle économie
touristique pour | 6 i n n caussibienodans les entreprises qiens les
destinations.

AT4: Renf orcement de mM®t hodes ddinter m®dAi at i

Encourager, en coll aboration avec | dadm
déinter m®di ation active dans | e travail
professionnels du seate

ATS5 : Attractionde talents.

Développer des actions de sensibilisation pour mettre enevateéattractif du
secteur comme opportunité de progres professionnel.

4.2. Axe Valeur pour le client

4.2.1. Programme Espagne expérientielle (1.1.B.3)

D®v el o p meerexpéribnBefl@vec la promotion de produits touristiquekailite
valeurpour le clientetseréféranta 6i denti t ® et | a singularit®

Lignes:ddaction
EE1: Brochure de produits Espagne expérientielle

Créer la brochure goduits Espagne expérientielle.reggouper en expériences
émotives dhaute valeupour servir de référence au systeme touristique espagnol
eteddappui au repositionnement de | a dest.i

EEZ2: Revaloriser les produits traditionnels (pradistjnation, marché)

Augmenter la compétitivité des produits existants, fortifier la valeur des expériences
offertes au client et profitedes tendances de la demande pour réduire la
saisonnalité.

EE3: Produits a haut potentidés clubs du produit

Impulser, sur la base du cofinancement, le développtzecréation de produits
a fortpotentiel orientégers lesegments de marché en croissance qui cherchent les
attributs différentiels de la destination Espagne.
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EE4: Niches de demande p r oictérét gpéciald 6

Impulser lacréation de produitspéciax, orientésvers une ciblde marchéqui,
par leurs caractéristiquesticulieresinfluencent positivement la perception de la
destination de la part du reste de la demande touristique.

EES5: Nouvewux produits pour des segments PremifPnivilegespain

Créer des lignes de produits innovateurs a tragarsadpies associées, adressés

aux segmenta haut niveau de venusauxhabi t udes dedtaa hat gu
saisonnalité et quécherchent desxpériences uniques, différentes des produits
touristiques standardiseés.

4.2.2. Programme Positionnement 2020 (1.1 et 1. 2)

Lignes:ddaction
PO1: Définition de la proposition de positionnement

|l denti fier, ) partir doundepostionaemgns e en p
actuels, les attributommuns et différentielsesl destinations etes produits
touristiques qui deert projeter et pr o mastinationerr | 8 Esp

approfondissanta connaissance de nouveaux marehédans le cadrdes
nouveaux IEeaux sociaux daternet.

PO2: Pl an dodoi mage et de communicati on

Définir et développer une proposition de positionnenmnt la base des
motivations et des segments différenciés pour chaque,rafircklépermetre
| i ncorporation ddattributs diff®renti el

PO3: Actions dodoi mpact dans des nouveaux segn

Développer une lignée travail, sur dgzojets spécifigues de communication
destinéea avoir unimpact majeur et a se faire remarquer dans des segments et
marchés objecsifetdevantenforcer et faire évoluer les attributs de marque.

PO4:Pland 6ar chi tecture de marques et timbres

Définir et développer unarchitecture de marque qui denpossible la
différentiation des différents produits et destinationgigiuisse recueillir les
principaux bénéfices @e positionnement touristiquet e imdgeéde la marque

Espage.

PO5: L 6 E supnéemet:enarque et notoriété
Définir et dévelpper une actiomlevant augmenter la notoriété ldemarque
touristiqueEspagneurinternet.

4.2.3. Programme Aider a vendre (1.1.A)

Impulser la transformation des processus de commercialisationr aver s | 6aug men
|l a rel ati on a vienpernharente dux rmuveéauxesntouragesaetl saanpespades
de relation crées par les technologies, canaux de distribution et tendances.

Lignes:ddaction
AV1: Formation dhaut niveau en marketing touristique

Concevoirun programme spécifique pour augmengecdpacités de marketing
touristique des destinations et des entreprises.
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AV2 : Marketing segmentéegments/produits/destinations et outils

Concevoiret développer une stratégie de marketing pour chaque marché et profil

de client, en partant de lacoemsiance de | a demande, i nt ®
spécifique du marché les plans de marketing définis par produit dans le cadre de la
coopération publiprivé.

AV3: Outils de gestion des relations avec les clients CRMs

Introduire dans les destinationsdatns les entreprisekes outils de gestion des
relations avec la clientele.

AV4 : Marketing et commercialisation online

Renforcer la présence des destinations ptabhsts touristiques espagnsiir les
nouveaux canaux online, établissant un nouveme da collaboration qui
permete d dptimiser les effortsetd i mpact. des actions

AV5 : Pénétratiodes nouveaux marchés et captation de nouvelles niches

Développer une dacto n sp®ci fique pour | ouvertur
touristiques gbour captede nouveaux segments dans nerchés consolidés qui
rendentpossiblela diversifcation dela demanden mapprochant le produdu

marché.

AV6: Col |l aboration et efficience dans | dact.i
Impulser la collaboration entre les organismes de pomtds gérants de
destination et les entreprises dans les marchés internationaux.

4.2.4. Programme de qualité percue (1.1 et 1.2)

Soutenii d am®l i oration de |l a qualit® deus entr e]
satisfae les attentes éts besoins des cliergs,encourageant une culture du détaieet d
Battention au cl ilevoyageceauwamélidrdaqupligperguent et ap

Lignes:ddaction
CAL1: Services au client pour la qualité touristique

Concevoiru n s e infermatian etdedCRM de qualité touristique, en établissan

des formules pour capterd i nt ®r °t du b choixpousinfuercea u mo me |
sa d®ci sains que podaendidrex son niveae datisfaction quand il est

arrivéa destinatigret étdlir des mécanismesrégoactions ur | 6 ex p®r i enc e

CAZ2: Index de satisfaction touristique

Constaterd 6 u ne f a - le degr€ de rsdtisfantioredes touristes comme base

pour les a@ins futures endéveloppntun modéle de mesure systématique de la
satisfation des clients qui choisissend Espagne comme desti naj
(index de satisfaction touristique).

CA3: Culture du détalil

D®vel opper une strat ®gi egui dogparagéa parilec e et
plus grand nombre pdsie de prestataires de seryicesa € nni dbir | 6exp®
dutour i ste qui Vi site ldcoltdrs gualétail gentillesde), e ncour
| 6 hos piutrazdl bien@it. et d

CA4: Embellissement des destions
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Stimuler | dadoption de pratiques doembe
profitantdeleurcaractere aeteleursingularite.

CA5: Evolution du modéle SCTE vers la qualité expérientielle
Faire &oluer le modéle SCTE vers le concept det&uatpérientielle, en

garantissant | 0acdapudnéthodomgiquec loenmbdéla esele d e s ¢
mécanisme gaboutit au compromis d rigueurdela fiabilitéet de la qualité du
service

CAG6: Promotion et communication de la qualité towrestgpagnole

Pr®senter | 0Od¢flef neobhoquidbetiquatdere | 0a
efficacit¢ grace a ungpécialation Le t our i ste qui oumaut Vi
alorsconfigurer son itinéraire de consommation en sélectionnamidgsises qui

lui garantissent un service de qualité recoimeeurage en méme temps la
reconnai ssance de | d6effort pour l a qual
destinations certigs.

CA7: Transfert international du systé&aejualité towstique espagnole

Il faut soutenirla reconnaissance internationale du maskpagnol avec le
transferde | 0 exp®rience espaghoietauxapapseat
du modéle.Diriga les procédures de normalisatean niveau internationat

assuerla présence des entreprises espagnoles du secteur.

4.3. Axe Soutenabilité du modele

Le but de cet axe edutmodtlé taunstique espagnol. llicherche o ut er
) optimiser l es b®n®fices par uni t® de che

natur el et culturel d e céira gpciak et le reéquildpriage , | &
socioterritorial.

4.3.1. Programme Tourisme, environnement et société ( 1.1 et 1. 2)

Ce programme essaie ddébavancer dans | a pri se
et de développer deprototypesntégrauxde référence avec une projection internationale

desact vi t ®s ehariat kt@sslestinatienp cbtieres, culturelles, patrimoniales et de

nature.

Lignes:ddaction
TU1: Connaissanceidentification de bases pour la soutenabilité touristique

Etudi er en profondeur |l es diff®ra@mts i mp:
do®t ablir |l es bases et | es didentifieretes de
analyser les principaux motifs de ces effets.

TU2 : Observatoire du tourisme et @asdutenabilité

Définir et développera u moyen douyn uombsneordv alteoi d @8 ®v a
continue des r®sul t at s g®n ®r ®s par [
| environnement et |l a soci ®t ®@etlesn ®t ab
mécanismes oéssaires pour le suivi.

TU3: Sensibilisation et formatiamasoutenabilité

Encourager un programme de sensibilisatidafetmation de leaders, direats
et g®r ants touristiqgues pour faciliter
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secteur auxgra nd s d®f i s de | a soutenalhbilit®,
producti vit @a derhaddeet aug tvadetirs enmironhnementales
destinations touristiques.

TU4: Projets d®monstratifs en r®seau du tour

Impulser @s expéiences intégrales fortes dorabilité, @ haute qualité et
largement reconnues enantacgqudi t ®s  @dléneentclésedans an ar i at
chaine de valeur en destinations cétieres, patrimoniales et de nature.

TUS5: Codes et compromis pour la souteit@bil

Faireensotque | e secteur touristique espagnec
les codestdes compromis dadurabilited e | dacti vit® touristig
doivent donner deésultats tangibles paendre possiblleuracommunguera la

société et au marché.

TUG6: Modéle de reconnaissance de la responsabilité sociale

£l aborer un plan ddéinsertion du secteur
modele de reconnaissance de ces comportements.

4.3.2. Programme Planification et gestion des destinat ions touristiques
(1.1.AB.etC)

Le Programme cherckee ncour ager | application de nolt
nouveaux criteres de planification et de gestion des destinations touristiques basés sur la
coresponsabilité pubjicr i v ®, ¢ a p at dd dévelopded unevisi@gstragegique du
mod | e touristique | equel, pr@endentomptéd c ompt
|l e d®vel oppement territorial, l a qualit® d
des services touristiqutde bierétre social.

Lignes:ddaction
PALl: Outil s do®val usautenabiité de | a comp®titivite

D®vel opper un i nstrument -sai@@bilitgl desat i on
desthations touristiques, en accord dvex p h a s e dahd l@uetlids set i o n
trouvent.Prerdre comme bagke référence une demande de plus en plus exigeante,

une sociéeté dalus en plus sensibiliséeietenvironnement de plus en plus fragile
Augmenérl a contri bution ®conomi que et soci a

PA2: Méthodologies pour la planification et gestion des destinations touristiques

Développerdesméthodologies adesinstruments techniques qui permettmt

définir etde renforcer les processus stratégiques de planification et de gestion des
destinations tourst i ques ddapr s s @es mdtleodologies de d ®v
et instruments doivent faciliter | 86int®c
vu le caractére multidisciplinaire et roolthpétened e | dacti vit ® tour
méthodologie définieloit incorporer comme étape fondamentale la révision
stratégique des destinations touristigaaksée sur la base de la matrice produit

marché eta proposition de positionnememn prenantomme principesde

référence la spécialisation et la diffiéxteon des destinations.

PA3: Impulse la planification stratégique

Promouvoirl 6 appl i cati on dodoun processus de p
destinations qui perntetde définir, en accordavec lesméthodologies €ees
instruments techniques @€séun modele touristique basé sur les principes de
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différentiation et de spécialisation. En méme téhgust intégreret concilier les
différents agents et aires de compétdrbat considérer ausdanda perspective

du marché et des nouvelteadances de la demande, la sélection destgprodu
touristiques a offrir egjoute les criteres et les bonnes pratiques de soutenabilité
pour son application de la part de tous les agents.

PA4: Gestion des destinatianenforcement des capacités éa dennaissance

Renforcer les organismes de gestion des destinations touristiques pour orienter, a
partir de la planification stratégique, son développemernievgrancipes de
collaboration publiprivé, la professionnalisation de la gestion et déséade
décisiondd e &citédaas la gestion.

4.3.3. Programme de requalification des destinations touristiques matures
(1.1.A49)

Ce programme cherche promouleiransformation des destinatidouristiques matures
pour leuradaptation aux nouvelles exigende la demandepetur la génératiorde plus
grandg bénéfice économiqug sociaux et environnementaux

Lignes:ddaction
RE1: Projets extraordinaires de requalification de destinations matures

Appuyer ddune fa-on technique et finart
extraordinaires de reconversion et de modernisation intégrale des destinations
touristiques matures qui aurane répercussion internationale. Ces projets seront
développés et cofineds par les administratiorespectiveet le secteur de

| 6 ent r edpns le buddi imgetluranmotiele touristiqumour lefutur.

RE2: Réhabilitation des équipements et des milieux urbains et naturels

Appuyer les projets spéciquour la reforme ola réhabilitation des équipements
touristiquesdes milieux urbains ou natueds dstinations touristiques, pour leur
adaptation aux exigences actuellesugturs changeantds la demande. Il faut
améliorer la compétitivisdutenabilité de la destilon, avec une attention spéciale
pour lesnvestissementiestinés la récupération de la qualité environnementale et
paysagere des destinations et des zones touristiques.

RES: Moderni sation de | doffre touristique
Impulser un programme de réforme etrd®@h abi | it ati on de | dof
|l ogement , de | a restauration et de | 6of

de spéailisation et de différentiatiopermettantune amélioration de son
adaptation aux exigences de la demande.

4.3.4. Programme de limitation de la saisonnalité et de rééquilibrage socio -
territorial ( 1.1.B.3, 1.2.B.3)

Dans ce programme on cheréheevaloriser taes les ressources qubmouvaient la

limitationdd a s ai sonnal i t-t@riterial dultcir®mey a tkxs ldaréatigre s o c i ¢
de nouvelles cat®gories de prodmsurlaBasecapabl ¢
de la différentiation et de la spécialisation des destinations touristiques.

Lignes:ddaction
DE1: | dent i f i c atcarte de redgicesppuolimiteula saisonalité
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Identifier différerds opportunités et ressourcelaat potentiel touristiqueui
soient orientés vers la diminution de la saisonnalité et vers le rééquilibrage socio
territorial.

DEZ2 : Plans en destinatisar des pradits, itinéraires et routes thématiques
Développerdesp r o g r a minepblicspdivees dofinancgsar les différentes

administrations et | e secteur de | dentr
base de routes et goduits thématiques exmétiels qui encadrent sur le
territoire les ressags culturelles et naturelled a u t potenti el avec

services touristiques.
DES3: Plans de limitation de la saisonnalité

Impulser des plans de compétitivité de destinationsogetion intenationale
pour leur spécialisation en produits touristigadsaut potentiel limitant pola
saisonnalité.

DE4 : Modele de coopération en réseauéstinations participantes

Développer un modele de collaboration et de coopération en réseau entre les
différents participants au programme pour le renforcegtodyal des différents
produits au niveau national

4.4. Axe Entourage compétitif (1.1 et 1.2)

Cet axe est b asocadresptimal pbuala créata ¢t ie aévelogp@memt
ddoaff ai r e@mpétiiaset innovaticas u e
4.4.1. Programme cadre normatif et de simplification

Ce programme cherchg@romouvoir un cadre normatif qui optimise la compétitivité du
systéme touristique espagnol,fgq@ivor i se | es initiatiwmnwes de |
et quisimplifie les processus administratifsgrépercutent sur la prise de décisions des
entreprises.

Lignes:ddaction
SIM1: Plan de travail sur la Iégislation touristique

Réaliser un plan de travail, basé sur le consensus et la collaboratjrvéublic
pour analyser et ®valwuer | 6effectivit® d
relationaveda limitation de la saisonnalité.

SIM2: Systeme de consultatiommative online
Créer un instrument de consultation normative online, nourri par les

administrations respectives, gui facil it
fiscales, du travadt de tout cquiaune incidence sur le tourisme, y compris les
convocatilosnsc @sau ldtesst,i ons et autres init

SIM3: Groupes de travail de la Commission Interministérielle
Incorporer aux groupes de travail correspondants de la Commission

Interministérielle de Tourispgee s | ni t i &@duationeds lapoemta | 6 ad
réalité touristique.
SIM4: Simplification denclusighaln towrisnre agne le ldnmi ni s |

Nati onal de Promotion de | 06Entreprenari at
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Insérer le secteur touristique dans le Plan National de Promotion de

| & E menhariag poourl a simpl i fi caadmiaistratifda® trateappar e
| augmentation des d®marches t® ®mati que
touristiques, gui chets u,ettaus lesguidtéede d ®ma r ¢

procédures adminiatives.

4.4.2. Programme de culture coopérative

Le but est ddaugmenter |l a fonction direct
administrations et l a participation priv®e
publiques en relati@vec lesecteur.

Lignes ddacti on
CC1: Pl ans annuels dodoaction interminist®riel

CC2: Coopération avec les Communautés Autonoméggementationnormative,
territoire et soutenabilité, plans sectoriels de compétitivité, recherche en tourisme.

CC3: Réseau de coordination inter administrative et avec le secteur.

CC4: Coopération internationale pour le leadership de la technologie touristique
espagnole.

4.4.3. Programme des plans sectoriels de compétitivité

Promouvoirdes plans sectoriels de compétitpiudr amélicerl 6 ef f i cac,iat ® des
travers des alliancdsscollaboratiosetdesp | at ef or mes de gestion de

Lignes:ddaction
PS1: Conceptionméthodologie et identification deissecteurs

£1 a b or atméthadolodid spiirjae pour laconceptionde plans sectoriels
de compétitivité, en profitant diliagnosc réalisépar le Plan du Tourisme
Espagnol Horizon 2020.

PS2 Plans sectoriels de compétitivité

Promouvoir des rencontres et la création de groupesigtezs entree$
principaux sous ect eur s ddactivit ®,admihigratigne e | s , 8
publiques, reraht possibld afalyse efa promdion des mesures nécessaaes
| 6 a m® | delacorapttitivién
444. Programme dbéaccessibilit® touristique

Faci | i tla mobilité et tes communications des clients, avec une revalorisation
touristique des infrastructures de transport, des technologies et des services.

Lignes:ddaction
AML1 : Actions sur le transport et la mobilité touristique

Introduire des actions coopgves pour le transport et la mobilité touristique

dans |l es Pl ans Annuel, s aved @odrc dbjeaifn I nt e
I6 i n catian pdesr besoins du secteur touristique au Plan Stratégique

doél nfrastructures et de Transport.

AM2 : Promouvoifa participation du secteur touristique dans le Plan Avanza

Incorporer le secteur touristiqgue aux initiatives du Plan Avanza pour le
d®vel oppement de | adesoovergecRee®e del 6 Bunbdpe ma
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AMS3 : Tourisme accessildl@ourisme pour tios

Encourager les amhs que le Secrétariat GéndralTourisme, en collaboration

avec |l es entreprises et |l es ONG, d®v e
| aBcessibilité des touristasmobilité réduite ou handicapélans toutes les

destinations et letaélissements touristiques espagnols.

AM4 : Systeme de signalisation touristique homologuée

Promouvoirle systéme de signalisation touristique homologuée sur toutes les routes
nat i on alktpavec theévidiait fetsuivides normeen la matiéreCeh

per mettra | adaptation aux i nnovations
esthétique.

AMS5 : Visas touristiques et sécurité

Inscrire des actions coopératives sur les démarches de visas touristEues et
sécurittauxf r ont i r es dan sActior kterrfidisgénee pAAmnu el s
permettre ddédanalyser | es march®s potent.i

4.5. Axe Leadership partagé (1.2.A, 1.1)

Soutenirun nouveau leadership partagé du megsteuristique espagnol qui permette

d @&ugmenter la conscienparle secteur et la société, des bénéficesémmriomiques de

| activit® touristi que,ddficagitéaetietcarespordabititet pr i nc i
pour développer des actions communes.
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I1l. PARTIE Ill.- LES BONNES PRATIQUES

Apres tous les exemptsbonnes pratiques réalisées au cours des années quatre vingt dix

en Espagne (épseement des zones littorales,uxi@otels plastiqués, lois des Baléares,

| 6Espagne verte, villes patri moine de | 0H
caractérise paa forte croissance immobiliére sur le littoral et la mgdacede nouveaux

produits danta zonentérieug, caractéristique de la recherche de nouveaux maués et

| adaptation aux nouvelles demandes.

Au cours de premiereannéegiu XXléme,nous netrouvons @ s beaucoup doexe
concretsdt 6exp®ri ences innovatrices dans |l a rec
transformation des espaces, car la plopa#té réalisedurant la précédente décennie

Apres la crise de 83 et laprise de congnce environnementalans lesecteur du

touriame beaucoumtddremnt®iesn sp ofuur ec hang éa Il i ma
société pt conscience que la destinagétaitarrivée a maturité, que la demattdé en

train de changer que la soutendibé était ue nouvele valeur a appliquer pour changer

les choses.

Ldarri v®e du XXl  me si cle mar quer a un
Traditionnell ement | 6 ®v cdractérisappanun mangue dest i qu e
pl ani ficat itoonu.r ils@Grer rdiev@®easdswe se fera ~ mesu

dans une politique de libre marché. Raremn@las communes qui avaient [Blan

d 6 a m®n aey la kgskatioauniveau @ BEtat neprenait pagn comptele tourisme.

Les annéegjuatrevingt, avec | i mpl antati on des Commu |
apparaitre les premieres lois et réglementatimsspeemiéres planifications touristiques

vont apparaitreers le début des\nées quatrengtdix.

Mais, 6 e's t| 0 anouveau ndiligaireque la planification demit | dobsessi on d:¢
les administrations. Nous avons vu, dans la deuxieme partientamasrderniéres années

les responsables nationaumt commencé& promulguetoute unebatteriede lois et de

programmes de planificatigmenant emompte des recommandations sur la soutenabilité,

avant deprendre les décisiori3ans le méme temps, toopération des Communautés
Autonomes et du secteur prigéété rechercekéc o mme syst me ddune p
intégrale et participative.

C ést pourquonous pouvons trouveleux modéles de bonnes pratigiaass le domaine

delapl ani ficati on. ,[ybiaéabaé un @lan Géngralrde Bolrignobes i e
Soutenable 20811 trés bierstructur¢et dont les recommandations pour un tmeis
soutenable sont bien prises en compte commdarossmar quer ons . D6autre

de Réhabilitation Intégrale de la Playa de Palma, aux Baléares, est un bon exemple de
coopération entre différentes administratiorcoestituele projetle plus amitieux de
r®novation doune dees exenmpk tuniqueour ke onomentseh i qu e n
Méditerranée.

Ces deux Pl ans pasde rsultamsisibles carlil éauttemareelanfin el

leur application poulesvoir apparaitret en faired bilan. Mais, dstdéjaextraordinaire

de voirque ésnouvells tendanceespagnokese situent sur le terrainldeplanification et

suiventtrés soigneusent €s indications du tourisme soutenable. @elatre un
changement radicdé la part des organismes publics et pgvés, n Pa® hadbiiée n t
jusQqu®sent 7 |l a planification et au travai
née. Une nouvelle étaghetourismeespagnol commence.
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1

.PLAN GENERAL DE TOURISME SOUTENABLE POUR

LOANDALOUSH2@E1)( 200 8

Ce Pan, actuellement en viguedent tout juste de commenceétreapplgué Il a été

élaboré suivant les Directives de la Stratégie de Lisbonne révisée (appliquée par la
Commissioneuropéenne en Avril 2005) et les travauxCddre Stratégique National
espagnol 2062013. De ce plan espagnairéinden compte les huit stratégies suivantes

Recherche, développement technologique et inngvation

Soci ® ® de | 6information

Favoriser | 6dacc s au dmarsc & ednp ltoriavai |l et
Am®l i orer | a capacit® doadaptation des tre
Encourager le capital humain avec une meilleure éducatiopé&ieace

Transport soutenable

Energies renouvelables et efficacité énergétique

Environnement et dév@pement soutenable

e Pl an base | dactivit® touristique andal ou
R®gl er | e rythme de croissance de | a capa
des nuit®es, am®liprer son niveau ddoccupe

Mai nt eni r e tiontoaristigue des destindtigha t t r act

Différencier les destinations et les produits andalous pour détacher sa compétitivité de la
course des prix a la bajsse

Mai ntenir et professionnaliser | 6empl oi st

Le Décret 279/2005 qui établit le Pa®n ®r a | du Touri sme Soutena
retenaités OBJECTIFS DE BAS&uivants

Structurer une politique touristique dans
demande, dedimension territorials et environnementasle av e c tlobduncor por
patrimoine et en réponaé& demande du marché

Développer des stratégies et des politiques touristiques pour garantir un modeéle
touristique soutenable sous les aspects sociaux, environnementaux et économiques,
basés concetemensur la différentiation

D®vel opper un mod | e touristique comp®titi
formation;
Fortifier | e sectéewguedet| dantcr®pteomar dat |

Etablirunp r o ¢ ~ s d énirenla pRificatiantet laogestion.

Pour répondre aux défis, le Plan prévoie les OBJECTIFS GENESAvants

Redéfinition de la position compétitive
Adéquation de la structure productive aux nouveaux besoins
Améliomtion dda cohérence del 6 e f f i c spmjetsmixtest ans | e

Orientations stratégiques

Objectif A. Redéfinition du positionnement compétitif
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e A. 2. Habiliter un i nstrument déanal yse
produits.

e A.3. Favoriser une amélioration de la relation entre le marché émetteur et les entreprises
andalouses.

Obijectif B. Adéquation ded&ructure productive aux nouveaux besoins.

e B.1. Actualisation et adaptation des déstisaaux exigences actuelleguddite.

e B. 2. |l ncorporation de crit res g®n®r aux

e B.3. Appui awspéciftitésq u i renforcent | dtidelrédniteilat ® et
saisonnalité.

e B. 4. Di sposer ddune structure de desti
spécifigueef i n do6°t r e | desdpfférents agentse r ®f ®r enc e

o B.5. Formulation de politiques différentielles pour ckaged e | daurssggaec e t

e B.6. Faciliter unentégration corporative et active des agents sociaus bk
orientations proposées gaaque destination.

e B. 7. Moderni ser et encourager | 0innovat.i
o B.8. Internationaliser les entrepriseggtques andalouses.
e B.9: Faciliter une augmentationde la ¢tabi® et | a qualit® dans |

e B.10. Capatgdu personnednfavorigntles politiques de formation.

e B.11.Promouvoiune cul t ur e damdsesprbdiiis elasprocaéduresdans
un environnement ddint®grati on.

Zonation des types de tourisme en Andalousie

Le Plan a prévu le développement touristique des différeassdéygourisme en
Andalousie selon les zones qui offrent les meilleurs atouts pour le développement de
chaqueaype.La classification réalisgst la suivante

e Soleil et plageCosta del Sol, Costa de Almeria, Costa de la Luz et Costa Tropical.

« Culturel: Granada, Séville, Cordoue, Méalaga, Jerez de la Frontera, Ronda, Ubeda, Baeza,
Antequera et le réseau desithoyennes.

o Congres et réunionosta del Sol, Seéville, Malaga, Grenade, Cordoue et Jerez de la
Frontera.

o RuraiNature: Sierra Morena, Dofiana, Alpuja8esra Nevada, Caze8agura, Cabo
de Gata, Grazalers®rrania de Ronda et Subbética.

e Golf: Costa del Sol, Sotogrande, Novo Sancti Petri.
o Santé et beautdiffus

o Nautigue Costa del Sol, Bahia de Cédiz, Tarifa.

e Linguigique: Séville, Malaga et Grenade.

« Equestre Jerez, Dofiana, département de Séville.

o Croisiéres Malaga, Cadix, Campo der@itar, Séville.

Commentaires

Ce Plan est innovateur quanx sujets et safacon de privilégier lésémesface a la
planification traditionnelle. Les aspksglus remarquables sont:

e L @sistancealns | e b e s oi nprofessiarvalis bien préparée quipaksore
un bon service celq per mettr aludn@mes surer | dempl oi
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e legand souci pour la qualit® de | denviro
renouvelables pour remplacer la forte dépendaxrérergiegraditionnelles.

o La dversification des produits pour attirer une clientéle plus segmentée etleessayer
faire en sorte quehaque destination se diversifie et puisse offrir un produit différent
sur le marché, évitant ainsi les effets de la concurrence.

e Le besoin de créereiimage de marqterte dans tous les marchés.

e La recherchd uine spécialisation de chaque zonediamsuveauyproduits, ou biefa
réorienationdes produits existants.

Cdbest toute une dpntles miérEtsecparterisar lesagpacts o@aue nt e
(emplos),surd e | 0 i andmagvationalés prioduits avec une spécialisation de chaque
zoneselon sepoints forts.

2. PLAN STRATEGIQUE POUR LOAMELI ORATI ON
LOEMBELLI SEMBAGE DEDPALMA

La Plage de Palm®laya de Palma est lalus grande station touristique de soleil et plage

des Baléares. Elle comporte suagerficie de 2%5 ha, 4 kmde plage, a 7km de Palma,

65000 habitants et une densité de 2i®hMalgré | a pr ®sence ddun
embryonnairelans la premiere moitié dXeme siecle, elle a consan véritableessor

avec | darriv®e du tcmguanteSomdévetbgpeneata éigda de s an
et trés important, gracesa proximitée la capitale Palma, ainseqlel 6 a ®r @por t et
port. Son accessibilité itt@marquable dans tous lesnss et cel a jeusti fi e
| athpleur de sa croissance.

Mais, lastation qui conmson essor darles annéesinquanteet soixantese trouvajt

cinquante ans aprés, dans une crise de maturité. La dégradatiomsleuzatiars, le
vieillissemeni eddese cbos ndetougsme dergsalité, onb a b s e n
plongéla Plage de Palma dans une crise quiaixifge forts investissements et un

traitement globadourlui redonnersasplendeur passé

COlesettt e exigence doéune r ®rement texigésnquitodt al e
révélél e b e s o iiam codjd@inte rde toutes les administratiofitat, Communauté

Autonome et municipalités,e q u i noa lpsaddféreis cdulebira figuese , vV u

de chaque administration.

Finalement, le 20 Mars 2007, a été signée une convention entre les trois administrations
pour réaliser ce Plan, avec une collaboration économique des trois niveaux de compétences
administratives. Lbut est que ce Planitsalorénavanie modéle a suivrpour la
reconversion dbéautres stations touristiques

Pl an doéActi on

Le Plan ddaction est tr s minuticiguedes ment p
grands traits généraux.

Lignel- Am®| i oration de | 6i madéaAlelt. A2d¥el.A3, a qual.i
11.A4,1.1B.111.B3,1.2A des recommandations de la CMDD)

Actions principalesmise en valeur de la deuxiéme ligne, transformation de certaines rues
en ruespiétonres, constructiode boulevards, augmentatides espaces verts, mise en
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valeur du front maritime, augmentation des services sur la plage, rénovation hételiére,
cr®ation de routes commer ci al esportéetau cul t ur
touriste.

Ligne 2. Amélioration des rues, du trafic et de la mobilité urlalneZ 1.1.A4,1.1B.],
1.1.B3,1.1C.41.2B.1)

Actions principales Am®Il i orati on des acc s, cr ®at i
piétonniers et cyclistes, transport maritime ak&sagers, ligne de chemin de fer,
construction de parkings.

Ligne 3:D®v el oppement do®qui pements dtA4ddoi nfr a:
1.1B.1,1.1.B2 etl1.1.B4)

Actions principales Enf oui ssement du ramargssangade dodord
services publique®| ectri ci t ®, t @ lcr@gtidn adn Béseau ts@ier®@ni s i on

doéutilisation des eaux recycl ®es, am®l i or at
annueldu recyclage dans les entreprises, augmentationirdesdporamassage sélecti
(points verts), augmenter | dusage des ®ner g

Ligne 4 D®v el oppement do®qui pement s et doi nfr
ludiquesi.1A.4,1.1B.3,1.1C.1,1.1.C3,1.1.C4,1.2B.1)

Actions principate construction de batiments a usage ludique, centre de thalassothérapie,
construction déinfrastructures sportives,
construction de grands parcs pour activités sportives non programmeées, plan stratégique de
tourigme sportif, création de secteurs a usage ludique (chemins ruraux, route des moulins,
visites aux villages proches, routes vertes), reconversion des carriéres abandonnées.

Ligne 5. D®v el oppement ddo®qui pement s et doi nfr
d@&ducation.

Actions principales Construction dodéun nouveau centre
formateurs soai.

Ligne6R®gul ati on de | 0e d1Al@H.1.ABL.B.1detl.1.B8) | i eu ur

Actions principales r ®g u |l a teide ha valeepubligbey geatign et usage de la
publicité, réhabilitation et illumination de facades, accessibilité des batiments, usages des
antennes, moderni sation du commerce et de
moderni satiiom et ~ | dinnovat

Ligne -Z-Pr omot i on de | a qual liAA1dBlen.@d.B2nvi r onnem

Actions principales pl ant ati on ddar br es, am®Il i orati:
touristique, rénovation du mobilier urbain, gestion des activités demehbege
déchargmentdes marchandises.

Ligne 8. Actionsurbanistiquedsl(1A.3 etl.1.A4,1.1B.1 etl.1.B2)

Actions principales gestion du sol pour | es programm
abandonnés en espaces libres ecgudliminationde ©t i ment s obsol tes,
nouveau modele urbanistique pour satisfaire les besoins environxerseciax et

urbanistiques, reconversion de logements touristiques.

Ligne 9 Stratégies de dynamisation et de valorisation du séciéup,(1.1.A3 et
1.1.A4,1.1B1,1.1.B2,1.1.B3 etl.1.B4)
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Actions principalesplan annuel de dynamisation de la plage, Commission Film, école de
sports nautiques, stimulation de | d6offre
protection soutenable, équipements de sauvetage et premiers sequagede la

Points forts et faibles de la station :

POINTS FORTS POINTS FAIBLES

— Ressources natdeslet environnement — Concentration sur le tourisme de soleil et p
attractif — Infrastructures et équipements insuffisants

— Connaissance de la destinagioniveau — Batiments et terrains en mauvais état de
international conservation

— Expérience et connaissances du secteur — Pasdddhar moni sati on efg
touristique touristique

— Accessibilité (ville aéroport) — Ldoffre commerciale

— Offre de logements touristiques modeemes attractive, qualité assez moyenne et peu
majorité innovatrice

— Initiativesmunicipales (Agenda Local 21)

Commentaires

Les apports dee Plane n t e inmawatonddnd le domaine de rféhabilitation de
stationgnaturesutilisables damsd a u t r gsent Igsrswvpngst s

g e

e Le fait que le programe de réhabilitation soittgtal c hangeant t ot al emen

destination, cadans une station touristique mataeda représente un changement
global et ura(t tres élevéoute ation se faantsurd e | d.e xi st ant

e Le besoin de coordination des actions et du financemeantairits les administrations
et égalementvec le secteur prive.

o Lesdifficultés@ a r t i etle besotrde coarthationdans le tempdes changements

physiques, externes, des infrastructures et la création de nouveaux produits, pour arriver
" cr®er une nouvelle image de | a station

C 6 aisetaventure, un risque et pnefondetransformatiory @xdget la maturité ela
taillede la statianMaissi les résultasscomptésontobtenuscelapermettrale mettre en
routedesprogrammesemblabled ans ddéautres destinations
Cdest un r n Eagpifieepour len monent. the @assugeste lentdans son
application, vus les différents acteurs intervenants.
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IV. PARTIE IV.- PROPOSITIONS

Faire des propositions ° partir de | danal ys
une echefacile. Come nousabv ons vu dans | dintroduction,
®t apes tr s significatives depuis | darrive

importantes motivées par les crises pétrolieres (asuvigastalix), | darri v®e de
destinatin & lamatuité (fin desannées quatsengl et 11S.L 6 E s ples g sumontées
grace, respectivemeat, 6 i mp |l ant at i etraudévélapgement dio@isment s

familialaus o u c i pour | alephikbsophie dunosmeesautenablé
Mai s, avec | & ailénairg ®®E sdaesgmble istopper @t ralentir sa
capacit® ddéinnovation. El'l e est arriv®e aus

A partir de ce mometd, on a pris conscience du kiaste se coordonner et dieninuer

les différences si fortes entre Communautés Autonomes. Si lequatréasgtdix ont

vu | dapparition de nouveaux produits sur | e
et un soucdediversifcationde s dest i nat i o rrd dudoursroe utbdireeh c our a
del & i n,la®eébuteluxXiéme siecle les pourcentages de croissance ralentissaient et la
dépense touristique se stabilisiaguffisaitde regarder les différentes promotions que la

marque Espagne faisait sur les marchégieéms pour se rendre compte de la perte
ddorientation et doéinnovation qui se produi

Les premieres années du millénaire sembtmatles initiatives et les entreprises
touristiques espagnoles se soucigiestde se lancer dans la croissan@niationale

(Caraibes, spécialement, dans le tourisme de soleil et plage, et hétellerie urbaine en Europe

et en Amérique du Nord), vue la stagnation du tourisme de soleil et plage &adsque

que le littoral espagnol était offert a la spéculatioobitiere el 6 ®Nnor me cr oi ssaft
résidences secondaires. Ces dernieres,demié&e®loppement urivaétait plus valorisé

que lacroissance touristique, car les bénéfices de ce type de croissance étaient intéressants
pour tous les compagnies immiidyies, les postes de travail dans le batiment,

| augmenreatr ®asdpar i mplts pour | d£tat et
etc.

Aucuneinnovaionn 6 a ® te @tterd@m@drei déc@nnie dans le tourisme espagnol et

ne peut pas exposdEs exemples de bonnes pratiques finies et avec des résultafs visibles
tout étaiten continuatiomes programmes de atién de stationdoisirs, de promenades

maritimes, @spaces centraux et commercipi@tonniers de fétes etde semaines
thématiques. Les annépsatrevingtdix ont connu les derniéres réalisations dans la

di versification des mar c h®s (touri sme doi

| environnement et | a protectetaute acdoeenl 6 es p a
tourisme. Lo6éapplication dans toutes | es con
norme, et la valorisation du patrimoine naturel et artistique le nouveau but des responsables
touristiques (vill es nPde Sant Jaayues expoditonsd«d Hu ma n
Edades del Hombrse nouveaux Parcs Nationaux, prolifération des parcs naturels et des
espaces protégés) semblaitqu e cloa®t deétni re vague en ma t
touristique.

La caractéristique dettegpérode fut un travailchacun de son cétayec un manque

dd har mon s pditigue®et sard aormes communes. Chaque Communauté
Autonome, et méme chaque commune, avait son plan, faisait sa prorebtmeia

aboutissait a les mettre eoncurrence entreles. Sidans un premietemps cete

concurrence était positveear | e encourageait | 0i nfihdesv at i on,
années. Les noaset les loiss o n t devenues t eliduém&aut rde . f f I®e
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modeles, typologies et dénaations se sontellementmu |l t i pl | ®glevenue c 0 R
incompréhensible L 0 e lg plua pnArguant est cedigila multitude delénominations

gue les logements ruraux ont recu, teeféelon qd Ethit impossibleour le cliende

savoi r | ieallagtrooversaus cettg démomination.

Ce ne sera que ces derniéres annéeg®ugas les administratiomsent le besoin de

mettrefin ace chaos et dohar moni ser l e syst me.
commencer a planifier de facon congoetitil esarrivéa convaincrehacurd e s dasseoi r
de parler ensemble, comme le montre le Plan Tourisme 2020, impensabldameat

cing ans. Les professionnels et les entrepreneurs touristiques ypamtitijgéet on voit

tout un mouvement @ h ar mo nidssatpiloanni&dti cat i oiggmentocaj oi nt e
changement cette r ®uni on rdndupassibilentautsce pracessus des , qu.
nouveaux pl an sntégrar competementparitesnds propdsidions faites par

| & U muropéanne.

Si | 6 Admi ni st mumit seolement denplagd@éiae comnieola gualité
(PICTE) ou |l es Plan Futures, ce sera ce ¢ch
ddun PI2@al8 ou2 én€oik, une planification a plus long terme clamRian

Tourisme 202 Comme nous avons friremarquertoutes les recommandations des
organismes européens et de la Méditerranée sesteprisompte (nous avons signalé

dans chaque plan les pointsoguiespondent aurcommandations de la CMDD).

Cete philosophie générale est appliquée aussi aux plans territoriaux plus limités, comme
montrentles deux exemples des bonnes pratiques de la partie Il de ce tagdplart

General de Turismo Sostenible en Andalucia22008 1 |, et | e rmPétan doAT
doEmMbel |l i ssement de | a Plage de Pal ma. Cd e
pratiqgues ne peuvent étre exposéseqm ( tirdentions, car ils viennent de se mettre en

place sans que nous puissioascore analyser les résultatenais, § démontrent

parfaitement que la nouvelle philosophie est trés respecteusmites les
recommandati ons et gudune nouvell eest®t ape
lancée avec koucide la durabilité du tourisme Cel a v eut ddunseme que | 0
espagnoVvachanger et que les administrations et les entrepreneurs ont pris conscience du
besoin de travailler ensemble, de bien planifier les choses et de faire un bon bilan des
problemes actuels pour trouver la solution adéquatndapossble la continuité de la

croissance touristique dans un esprit soutenable.

Nous pouvons dire que | e t ouwonstrsifseloness pagnol
étapes suivantes

e 19501988. Croissance du tourisme de masse, typiguement de soleil et plage.

Ldi mportant ®tait | a croissance continue ¢
e 19892 000. Cdest | e moment de | a prisgeg de co
ddune intervention forte deastddfclatiomamaut ®s A
tous lesdomaines ddourisme , de | 6appl i catfordismeddlas nor me
r®habilitation doéh*tels et de mnhkireeux urb

aspect fort intéressainttervient durant cette périod&a croissance des résidences
secondaires e bubstitution de la croissance touristique par la croissance immobiliere
(encore que toujours en relation avec le tourisme).

+ 20006actualité. Prise en compte du besoin de coordination. Etape de forte planification.
Application des nores des recommandat® et des propositions de tous les
organi smes Il nternationaux sur | e unt ouri sm
modéle de planification, de croissance harmonieasssgtxportatrice du savoir
faire» en tourisme. La qualité remplace la quantité.
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L Bspagne s&rouve face a un nouveau ddé soutenabilitéLa concurrence sur les

marchés touristiques par les prix est finie, la croissance immobiliergl areétéste que

la diversification des marchés et des psdunie planification sériedagpromotion déa
recherche et | dinternationalisation comme p
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